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ويةالجمعية الفيصلية الخيرية النس2025©جميع الحقوق محفوظة 

الاستجابة لنتائج استطلاع الرأيتقرير 
ةبجــــــــدريةـالخية ـــالفيصلييةــــــــالجمع

أصحابآراءعاستطلالنتائجالفيصليةالجمعيةاستجابةالتقريرهذايستعرض
ارمسوتوجيهالقراراتخاذعمليةدعمفيأساسيًامرجعًايُعدوالذيالمصلحة،

نتتمكوالاحتياجات،والملاحظاتالآراءتحليلخلالفمن.المؤسسيالعمل
اءةكفتعززمدروسةتطويريةخططووضعبدقة،أولوياتهاتحديدمنالجمعية

.الاستراتيجيةأهدافهاتحقيقفيوتسهمالأداء

ةثقافوتعزيزالشفافيةبمبدأالجمعيةالتزامالاستجابةهذهوتجسد
أنوواهتمام،تقديرمحلآراءهمبأنالمشاركونيشعرحيثالفاعلة،المشاركة

البياناتتوظيفأنكما.والتطويرالتحسينصناعةفييسهمصوتهم
الخدماتجودةرفعفييسهممنهجيبشكلالاستطلاعمنالمستخلصة

قائمةةمستدامعلاقةوبناءالمستفيدين،تجربةوتحسينالمقدمة،والبرامج
.المصلحةأصحابمختلفمعوالتكاملالثقةعلى

يعكسالتقريرهذافإنالمستمر،التطويرعلىالجمعيةحرصمنوانطلاقاً 
تحقيقنيضمبماوالتقييم،القياسعلىالقائمالمؤسسيالعملنحوتوجهها

.التنمويةرسالتهاويعززالمجتمعيخدمومستدامملموسأثر

المقدمة
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الاستجابة لنتائج استطلاع الرأيتقرير 
ةبجــــــــدريةـالخية ـــالفيصلييةــــــــالجمع

مستفيدين مركز الاميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية 

فرص التحسين  الملاحظات أو المقترحات 

95عددتسجيلتمذلكعلىوبناءً 
ةالقومبادرةضمنالمستفيداتأبناءمنابن

فييسهمبماالمواهبلاستكشافالدافعة
ادةالاستفوتحقيقالاقتصاديتمكينهندعم

المبادرةمنالقصوى

شورفيأبنائهمإلحاقفيالمستفيداترغبة
المجالاتمختلفةتدريبية

رتينمالغذائيةالبطائقصرفتمذلكعلىوبناءً 
(دكان)جديدمنفذإضافةمعالعامفي

صرفمراتعددزيادةفيالمستفيداترغبه
ذمنافتعددمعالالكترونيةالغذائيةالبطائق

الشراء

هرباءوالكالإيجاراتمتأخراتتسديدذلكعلىوبناءً 
ربائيةكهأجهزةتوفيرالىبالإضافةاحتياجللأشد

المدرسيةوالكسوة

اتالخدمتنوعفيرغبتهمعنالمستفيداتعبّر 
فييسهمبمالذلكالماسةلحاجتهمالرعوية
الحياةجودةتحسين
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الاستجابة لنتائج استطلاع الرأيتقرير 
ةبجــــــــدريةـالخية ـــالفيصلييةــــــــالجمع

مستفيدين معهد تقدم للتدريب والتأهيل 

فرص التحسين  الملاحظات أو المقترحات 

تدريببدورةحرفيه26عددالحاقتمذلكعلىوبناءً 
مةالعاالمؤسسةمنبشهاداتالمعتمدةالمدربين
حونمعهدمعبالتعاقدوالمهنيالتقنيللتدريب

المستقبل

خلالمنكفاءتهمزيادةفيالحرفياترغبة
متمكنهمعتمدةشهادةعلىوحصولهمتمكينهم

بعددينللمستفيوالمعرفةالخبرةونقلالتدريبمن
.فيهامتمرساتوأصبحواحرفعلىحصلواأن

تطوعيةدورة13عددتنفيذتمتقدممعهدخلالمن
حرفيةمختلفةمجالاتفيالحرفياتقدمتها
وديومحدالمنتجةالأسرمنللمستفيداتومهنية

.الدخل

والحاصلاتالحرفمنالمتمكناتالحرفياتطلب
فيةتطوعيدوراتبتقديمالمدربينتدريبدورةعلى

ةالخبرنقلبهدفالمختلفةالتراثيةالحرفمجال
.التدريبيالداءفيوتقييمهم

سدادتمالرأياستطلاعاستمارةفرزنتائجعلىبناءً 
والشاباتالشبابمن3لعددالدراسيةالرسوم

الدراسةمنالنهائيةالمرحلةفيالدخلمحدودي
دعمعلىحرصًاوذلكالمعتمدةالميزانيةوفق

الاستكمفيومساندتهمالتعليمياستقرارهم
.التعليميةمسيرتهم

رصدتمالمستفيدينرأياستطلاعنتائجفرزخلالمن
فيالدخلمحدوديوالشاباتالشبابمنالعديد

فيالدراسيةالرسوملتسديدماديلدعمحاجة
لةمواصمنتمكينهمبهدفالمهنيالتأهيلمجال

عيقتقدالتيالماليةالأعباءوتخفيفتعليمهم
.لهميالذاتالاكتفاءوتحقيقالأكاديميةمسيرتهم

مجانيةعبيمنافذتوفيرفيالحرفياتلرغبةاستجابةً 
يصتخصتموتسويقهامنتجاتهنعرضلهنتتيح

ضمنإيكيامعرضداخللهنمميزةمساحات
لجهودهندعمًاوذلكالحرفسوقمبادرة

صولالومنالحرفيةلمشاريعهنوتمكينًاالإبداعية
والمستهلكينالزوارمنأوسعشرائحإلى

انيةمجبيعمنافذعلىالحصولفيالحرفياترغبة
لهمدخلزيادةمنتجاتهنوتسويقعرضمنتمكّنهن

الصغيرةمشاريعهنودعم

بالدوراتمستفيدة324عددتزويدتمذلكعلىوبناءً 
بالبرامجمستفيدة246وعدد,المطلوبةالحرفية
.المطلوبةالمهنية

يقوتحقالاقتصاديتمكينهندعمفييسهمبما
المبادرةمنالقصوىالاستفادة

عبّرتوالمهني،الحرفيالتأهيلمبادرةإطارفي
اقالالتحفيرغبتهنعنالمستفيداتمنالعديد
جديدةمهاراتاكتسابمنتُمكّنهنحرفيةبدورات
العملسوقفيفرصهنوتعزيز
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أعضاء الجمعية العمومية 

الداعمين / الشركاء 

فرص التحسين  الملاحظات أو المقترحات 

تظمةومنمختصرةبتقاريرالشركاءتزويدعلىالعمل
ةالنشرومشاركةوالإنجازات،المستجداتأبرزتعكس
عرببشكل"الفيصليةصدى"للجمعيةالدورية
.والداعمينالشركاءمعسنوي

الشركاءمعالدوريالتواصلمستوىرفعنقترح
خلالمنوذلكوالأنشطة،البرامجيخصفيما

تعكسومنتظمةمختصرةبتقاريرتزويدهم
والإنجازاتالعملمستجدات

ورشفيللمشاركةوالداعمينالشركاءدعوة
"(ارالأفكنماء"ورشةمثل)للجمعيةالداخليةالعمل

.امجوالبرالمبادراتوتصميمتطويرفيللمساهمة

لبعضالتخطيطمراحلفيالداعمينإشراك
شعورهمويعمّقالشراكةيعززبماالمبادرات

.ةالجمعيوانشطةبرامجنتائجتجاهبالمسؤولية

فرص التحسين  الملاحظات أو المقترحات 

وعالأسبنهايةفيالديوانياتجدولةعلىالعمل
ويعززتالعضواغالبيةمعيتناسببما(الخميسيوم)

.الحضورنسبة

يفيكونلالكيللديوانيةمناسبوقتاختيار
.الأسبوعمنتصف

عبرللأعضاء،تطوعيةمجالاتلفتحالتنسيق
ممنظبشكلالجمعيةوبرامجأنشطةفيإشراكهم

ومجتمعاتقنواتعبرعنهاالإعلانمعومرن،
.المشاركةلتعزيزالأعضاء

مابالتطوعيةالأعمالفيالعضواتمشاركةإتاحة
.وإمكاناتهمقدراتهممعيتناسب
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موظفات الجمعية الفيصلية 

فرص التحسين  الملاحظات أو المقترحات 

يينالمعنالموظفينمعدوريةاجتماعاتتنفيذتم
التظلممنظاوآليةلبنودتفصيلياً شرحاً ذلكوتضمن

عمالوظيفيالرضامعدلقياسوآليةوالشكاوى،
مانلضوالتوضيحاتللاستفساراتالفرصةإتاحة

.ستقبلاً مالتطبيقمستوىوتحسينالصحيحالفهم

والشكاوىالتظلملنظامكافيفهموجودعدم
هقياسيتمالذيالوظيفيالرضامعدلومؤشرات

.عامكلنهايةفيالموظفينلدى

البرامجمنمجموعةفيالموظفينإشراك
شهاداتعلىالحصولفرصوإتاحةالتطويرية
اتجهمعتعاوناتفاقياتإبرامبعدوذلكاحترافية،

معفقيتوابماالبرامجلتنفيذمتخصصةتدريبية
.المحددةالتدريبيةالاحتياجات

يتناسببماالمقدمة،التدريبيةالبرامجمجالاتتنويع
الوظيفيةالمهنيةوالمساراتالاحتياجاتمع

أوسعبشكلالتخصصيةالمهاراتتطويرفيويسهم
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متطوعين الجمعية 

فرص التحسين  الملاحظات أو المقترحات
منصاتعبرللجمعيةالرقميالحضورتعزيز

نشرخطةإعدادخلالمنالاجتماعيالتواصل
افيةالاحترالتطوعيةللفرصمخصصةشهرية

المتطوعينأثرقصصمنالإعلاناتوربط
.ةللجمعياحترافيةصورةبناءفييعززوهذا

التواصلمنصاتفيالتطوعإعلاناتتكثيف
الاجتماعي

بالتعاونموسميةبيئيةتطوعيةفرصتصميم
الاستدامةلدعمالعلاقةذاتالجهاتمع

.المجتمعية
البيئيةالتطوعيةالفرصعددزيادة

ةالمرتبطالتطوعيةالبرامجنطاقتوسيع
ةتطوعيأيامجدولةعبرالتراثيةبالفنون
واستقطابالعاممدارعلىإضافية

براتالخلنقلمهاريينمتطوعينمتخصصين
معبالتعاونالثقافيالموروثعلىوالحفاظ

.والتأهيلللتدريبتقدممعهد

ليملتعالفرصةلإتاحةالتطوعأيامعددزيادة
أكثرتراثيةفنون

ستفادةالايتيحالاحترافيالتطوعنموذجتطوير
ي)المتخصصينالمتطوعينخبراتمن ة،إدار

بأهدافالفرصهذهوربط(إعلاميةتقنية،
.الاستراتيجيةالجمعيةومشاريع

الاحترافيةالتطوعيةالفرصةزيادة

للأنشطةومنسقواضحتقويمإعداد
.المتطوعينمعومشاركتهالتطوعية

هيةوترفيتحفيزيةبرامجوتفعيل
.والانتماءالرضامستوىلرفع

ةإضافأوضحبشكلالأنشطةجدولتنظيم
للمتطوعينتحفيزيةأوترفيهيةأنشطة

عموسريعةمباشرةتواصلقنواتتفعيل
للمتابعةواضحةآلية

الإدارةبينأسرعتواصلقنواتفتح
والمتطوعين
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اتقرير مجلس الإدارة حول نتائج استبانات الرض

(2)رقمالإدارةمجلسمحضرضمنالمستفيدينآراءاستطلاعونتائجالرضاقياستقريرعُرض
مؤشرات،منفيهوردماأبرزالمجلسوناقشم،27/1/2026الموافقهـ 1447/8/8بتاريخ
:أبرزهامنكانالتوصيات،منبعددالإدارةمجلسأوصىذلك،علىوبناءً 

ثقافةتعزيزخلالمن(م2025عامنتائجإلىاستنادًا)المستفيدتجربةتحسينأهمية•
الركيزةهوبلإداري،إجراءمجردليسالمستفيداحتياجفهمعلىوالتركيز"أولاً المستفيد"

.يستحقهلمنالدعموتوجيهالإنفاقكفاءةلضمانالأساسية
لىعبناءً "المخصصالدعم"نموذجإلى"الثابتةالمساعداتتقديم"نموذجمنالانتقال•

.الاستطلاععنهاكشفالتيالدقيقةالاحتياجتصنيفات
مستمرةعمليةيكونأنيجبالمستفيدلصوتوالاستماعالاحتياجدراسةمأسسةأهمية•

.فقطسنوياً حدثاً وليس
فيليةعامرونةللجمعيةيتيحمماسنوي،ربعبشكللتعملالاحتياجرصدوحدةتفعيل•

.المستفيدينتواجهقدالتيالاقتصاديةأوالمعيشيةللمتغيراتالاستجابة
التحدياتتحويلبهدفم،2026لعامالمستفيدتجربةلتحسينخطةبإعدادالمجلسوجّهكما

علىالعملخلالمنوذلكتطوير،فرصإلىم2025استطلاعأظهرهاالتيالضعفونقاط
:التاليةالمحاور

لزياراتلالحاجةتقليلفييسهمبما،"المستفيدبوابة"تطويرأوذكيتطبيقإطلاق•
.الطلباتتقديمإجراءاتوتسريعالحضورية

تالحالامعالتعاملوفنونالعاطفيالذكاءمهاراتعلىالأماميالصفموظفيتدريب•
.المقدمةالخدمةجودةوتحسينالمستفيدينكرامةحفظيعززبماالإنسانية،

إدارة وفي ختام المناقشة، اعتمد مجلس الإدارة التقرير والتوصيات المقدمة، على أن تتولى
.الاتصال المؤسسي متابعة تنفيذ هذه التوصيات بالتنسيق مع الإدارات المختصة
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