
تقرير التواصل مع المستهدفين
السياسات–اللوائح –لإبلاغهم عند نشر أو تحديث الأنظمة 

م 2025لعام 
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ن  التواصل مع المستهدفي 

المستفيــــــــدين

الرسائل النصية
 
ً
ن داخليا ن المستهدفي   وهم –يتم التواصل مع كافة المعني 

ً
:خارجيا

الشـــــــــــــــركاء

ن الداعــــــــــــــــمي 

ن الموظفـــــــــــــي  أعضاء الجمعية العمومية

الكفــــــــــــــــــلاء

ن المتــــــــــــطوعي 

ي الجمعية
ن
مجلس الإدارة ف
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ن  آلية التواصل مع المستهدفي 

الرسائل النصية

الاجتماعات

اجتماعاتتنظيم
نمعدورية المعنيي 

اتالتحديثلمناقشة
بشكلالجديدة

.مبــــــــــــــــــاشر

ي 
ن
ون يد الإلكبر البر

رسائلإرسال
ونية يتحتوإلكتر

المعلوماتعلى
حولاللازمة

التحديثات
.الجـــــــــــــــديدة

ي
ن
ون الموقع الإلكبر

خاصقسمتحديث
بالأنظمة

علىوالسياسات
الرسميالموقع

نشرمعللجمعية،
والتحديثاتالأخبار
.الصـــــــــــــلةذات

وســـــــــــــــــــــــائل

التواصل الاجتماعي

منصاتاستخدام
,بوكفيسمثل
,وانستغرام,اكس
تيك,شاتسناب
لنشر,توك

المعلومات
لبشكوالتحديثات

.دوري

النــــــدوات وورش 
العـــــــــــــمـــــل

فعالياتتنظيم
لتقديمعملوورش

بشكلالمعلومات
.وتفاعلىيمباشر

اتإصدار نشر
تحتويدورية
التحديثاتعلى

المهمة
والأنظمة

.الجـــــــــــــديدة

ات الإخبارية النشر

لالرسائاستخدام
ة غلإبلاالقصت 

ن المستهدفي 
بالتحديثات

بشكلالهامة
.ســـــــــــــــــريــــع

الرسائل النصية

ن داخليا  ن المستهدفي  :خارجيا من خلال –يتم التواصل مع كافة المعني 



م2025بشأن الأنظمة واللوائح والسياسات خلال عام 

التواصل مع المستفيدين 
ة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية مركز الامت 
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التواصل مع المستفيدين 

الرسائل النصية

ي
ن
ون الموقع الإلكبر

للأنظمةالخاصةالملفاتتحديث
الرسميالموقععلىوالسياسات
ثاتوالتحديالأخبارنشرمعللجمعية،

.مستمربشكلالصلةذات

وسـائل التواصل الاجتماعي

المنصاتمنالاستفادة
 ،اكسفيسبوك،مثلالاجتماعية
كتووتيكشات،سنابإنستغرام،

تالمستجداوأبرزالمعلوماتلنشر
ةتفاعلىيوبأساليبدوريبشكل

ن  ن المستهدفي   )يتم التواصل مع كافة المعنيي 
ً
:عن طريق  ( خارجيا

الدورات واللقاءات وورش 
العمـل

عملوورشولقاءاتدوراتتنظيم
ماتالمعلولتقديمتعريفيةوبرامج

ةبصورةللمستفيدين مباشر
يثاتللتحدفهمهموتعزيزوتفاعلية،

الخدماتتقديموالية

الرسائل النصية

ةالقصت الرسائلخدمةاستخدام
(SMS)الهامةالتحديثاتلإيصال

نإلى .اءةوكفبشعةالمستهدفي 
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ن  التواصل مع المستهدفي 

: إنشاء قاعدة بيانات متكاملة للمستفيدين عتر منصة الفيصلية تحتوي على ❑

ها من البيانات الأساس)        (ية الاسم، رقم الهوية الوطنية ، رقم الهاتف، الفئة  العمرية، نوع الخدمة المطلوبة، وغب 

( .الأبحاث التتابعية) تحديث قاعدة البيانات بشكل دوري لضمان دقة المعلومات وتحديثها كل عام ❑

:آلية للتواصل مع إدارة الخدمات للمستفيدين 

: إنشاء قاعدة بيانات متكاملة للمستفيدين عتر منصة الفيصلية تحتوي على -

ها من البيانات الأساسية ) (الاسم، رقم الهو يه الوطنية ، رقم الهاتف، الفئة  العمرية، نوع الخدمة المطلوبة، وغت 

( .الأبحاث التتابعية) تحديث قاعدة البيانات بشكل دوري لضمان دقة المعلومات وتحديثها كل عام -

:تحديد قنوات التواصل المعتمدة

ي الاستفسارات والملاحظات: الهاتف المباشر •
.للتواصل المباشر مع المستفيدين وتلقر

امج والأنشطة والدورات المقامة بالمركز: SMSالرسائل النصية • لإرسال التنبيهات والاشعارات الهامة والإعلان عن التر

امج الخدمات الاجتماعية والأيام العالمية بهدف التو: منصات التواصل الاجتماعي• .عية لنشر الأخبار، الإعلانات، والتوعية بتر

:آلية تحديد احتياجات المستفيدين

.إرسال استبيانات دورية لجمع المعلومات حول احتياجات المستفيدين وتقييم رضاهم عن الخدمات المقدمة•

:ين آلية للتواصل مع إدارة الخدمات للمستفيد

:تحديد قنوات التواصل المعتمـدة

ي الاستفسارات والملاحظات: الهـــــــــــــاتف المبــــــاشر ❑
.للتواصل المباشر مع المستفيدين وتلقر

امج والأنشطة والدورات المقامة بالمركز       :SMSالرسائل النصــــــــــية ❑ لإرسال التنبيهات والاشعارات الهامة والإعلان عن التر

امج الخدمات الاجتماعية والأيام العالمية بهدف التوعية      :منصات التواصل الاجتماعي❑ لنشر الأخبار، الإعلانات، والتوعية بتر
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ن  التواصل مع المستهدفي 

:آلية تحديد احتياجات المستفيدين

.إرسال استبيانات دورية لجمع المعلومات حول احتياجات المستفيدين وتقييم رضاهم عن الخدمات المقدمة❑

:جدول وآلية التواصل

امج طويلة المدى لضمان تلبية متطلباتهم❑ ي التر
ن
ن ف .متابعة مستمرة للمستفيدين المسجلي 

ات أو حالات طارئة ترتبط بالخدمات❑ .تفعيل التواصل العاجل عند حدوث تغيت 
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ن  التواصل مع المستهدفي 

آلية التغذية الراجعة

دبعالمستفيدينآراءجمعيتم

امجأوالخدماتمنالانتهاء التر

ونيةتقييمنماذجعتر وأإلكتر

كلبشتجربتهمرصدبهدفورقية،

.مباشر

ورةبصالمستلمةالبياناتتراجع

جوانبلاستخلاصمنتظمة

ن تطويرعلىوالعملالتحسي 

معيتوافقبماالخدماتجودة

يواحتياجـاتتطلعات
.دينالمستقن

عد
ُ
ضمنتتسنويةربــعدوريةتقاريرت

رضاقياسلمستوىملخصًا

صياتالتوإلىإضافةالمستفيدين،

حةوالإجراءات ىمستولرفعالمقتر

.الخدمةجودةوتعزيزالأداء
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الجمعية عبر مواقع التواصل الاجتماعي    الإبلاغ بتحديثات شواهد 

ب ابلاغ المستفيدين عن فتح با
التسجيل والاعلان عن سياسات 

التسجيل
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ي الشكل
ن
ضع الصورة ف

الإبلاغ عن آلية الاستفادة من خدمات الجمعية 

وط التسجيلابلاغ المستفيدة بقبول تسجيلها وفق سياسة تسجيل المستفيدين ابلاغ المستفيدة بسياسة وشر
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ي الشكل
ن
ضع الصورة ف

شواهد إبلاغ المستفيدين 

ةمركزمستفيداتتعريفيتم يركزالمبخدماتالتعريفيةالبطائقخلالمنالمقدمةبالخدماتخالدبنتحصةالامت 
يتموالتر

التتابعيةالأبحاثاجراءعناوالجديدالتسجيلعنتللمستفيداعنهاالإفصاح
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ابلاغ المستفيدة بتنفيذ الخدمة 



ة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية  مركز الامب 

ابلاغ المستفيدين باللوائح والسياسات 



وحدة الإسكان التنموي

ابلاغ المستفيدين باللوائح والسياسات 



معهد تقدم للتدريب والتأهيل 

ياساتلإبلاغهم عند نشر أو تحديث الأنظمة واللوائح والس

مـ2025خلال عام 
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التواصل مع المستفيدين 

:آلية التواصل مع المستفيدين

–الفئة العمرية–تاريــــخ الميلاد –رقم الهوية الوطنية -رقم الجوال  –الاسم الرباعي )

ي –الجنس 
ن
ون يد الإلكبر ي –البر

–جهة المستفيد –المؤهل الدراسي –العنوان الوطنن

( نوع الخدمة المطلوبة–ميول المستفيد –المدينة والمنطقة –الوضع الاجتماعي 

شــــــــــــــــــباب 1

حــــــــرفيــــــــات 3

شــــــــــابـــــــات 2

اســــر مــــــنتجة  4

محــــــــــدودي الدخـــــــــــــــل والتعليـــــــــــــم  5

ي يتم إرسالها لهم عتر الواتساب❑
لمعرفة من خلال استمارة استطلاع رأي ورغبات المستفيدين التر

:الىي رغباتهم وتوجهاتهم حيث تحتوي قاعدة البيانات على معلومات شاملة عن المستفيد كالت
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التواصل مع المستفيدين 

: قنوات التواصل المعتمدة 

:الاتصال المباشر

جوال تأهيل معهد تقدم للتواصل مع المستفيدين والإجابة على استفساراتهم

:ارسال الواتس أب

وط الدورات –لنشر إعلانات التسجيل بالدورات  الأنشطة الخاصة بمعهد تقدم–شر

يلالبيفاتبرنامج 
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ي آليه التواصل مع مستفيدات
ن
ي والحرف

ن والتأهيل المهنن للتمكي 

امج والدورات  : آلية تحديد احتياجات المستفيدات من البر

.إرسال استمارة استطلاع الرأي لمعرفة رغباتهم واحتياجاتهم ❑

.تحليل نتائج الاستمارة وفرز الرغبات ❑

اتيجية ❑ انية والخطة الإستر ن .عمل خطه تدربيه وفقا لمتطلباتهم وما يتناسب مع المت 

انية المعتمدة ❑ ن .عمل خطة تدريبية وفقا لمتطلباتهم وما يتناسب مع المت 

. التواصل بشكل يومي عن طريق الواتس أب للرد على الاستفسارات❑

ي المناطق والمحافظات الم❑
ن
. ختلفة متابعة الحضور والغياب يوميا للدورات الحرفية عن طريق الواتس أب ف

ي حالات الطوارئ او حل إشكاليات المستفيدين ❑
ن
. التواصل المباشر ف

ي للتواصل
: الجدول الزمنن
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ي الشكل
ن
ضع الصورة ف

ي مختلف مناطق المملكة
ن
آلية تعريف المستفيدين بالدورات الحرفية المدعومة ف

امجالدوراتإعلاناتنشرخلالمن ياالاجتماعيالتواصلمواقعخلالمنأوالجمعيةموقععلىوالحرفيةالمهنيةوالتر
يتملتر

وطتحديدفيها  :القبولشر

الفئــــة العمرية الجـــــــــــــنس1 المؤهل التعليمي 2 المنطقة التابع لها 3
المـــــــــســـــتفيد ام 4 ن الجـــدية والالتر 5
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ي الشكل
ن
ضع الصورة ف

ي يتم تنفيذها
ي مقر معهد تقدم بالجمعية الفيصليةآلية تعريف المستفيدين بالدورات النر

ن
ف

امجالدوراتإعلاناتنشرخلالمن يوالحرفيةالمهنيةوالتر
ن
.المنتجةوالأشللحرفياتالواتسابمجموعاتف
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ي الشكل
ن
ضع الصورة ف

آلية تعريف المستفيدات بخدمات معهد تقدم

:خلالنمتقدمومعهدالفيصليةالجمعيةبخدماتتقدممعهدمستفيداتتعريفيتم

ي بداية كل دورة تدريبية 
ن
ي ف

يتم من خلالها عرض( حرفية أو مهنية ) عرض تعريفن

أهم إنجازات الجمعية ومعهد تقدم  1

الرؤيـــــة والـــــــــرسالة 2

يدين قصص نجاح سابقة للمستف

من خلال حصولهم على برامج 

ودورات مختلـــــفة 

أهم المبادرات الخاصة بمعهد تقدم3 4

الأهداف العامة والخاصة 5
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ي الشكل
ن
ضع الصورة ف

آلية الاستفادة من خدمات الجمعية 



معهد تقدم للتدريب والتأهيل 

ابلاغ الحرفيات باللوائح والسياسات 



إدارة الاتصال المؤسسي 
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ي الشكل
ن
ضع الصورة ف

إدارة التطوع–إدارة تنمية الموارد المالية والتسويق –إدارة الاتصال المؤسسي 

:أصحاب المصلحة 

المستفــــــــــيدين 1

عضوات الجمعية العمومية  2

منسوبات الجمعية  3

ن الجمعية  موظفي  4

ن المتطوعي  5

ن  كاء والداعمي  الشر 6 0

0



26

إدارة التطوع–إدارة تنمية الموارد المالية والتسويق –إدارة الاتصال المؤسسي 

:للتواصل مع أصحاب المصلحة عن طريق الخطوات التالية

ون يد الإلكبر ي رسمية تحتوي على تفاصيل التحديثات الجديدة، مع توفت  روابط للمستندات أو الأنظمة الجديدة:يالبر
ونن .إرسال رسائل بريد إلكتر

نت أو وجهًا لوجه)تنظيم اجتماعات دورية :الاجتماعات لمناقشة التحديثات الجديدة، والتأكد من أن جميع الأعضاء على علم بها  من خلال ( عتر الإنتر

اجتماعات الجمعية العمومية 

ات الإخبارية ي أو :النشر
ونن يد الإلكتر ات إخبارية دورية تحتوي على معلومات حول الأنظمة والتحديثات الجديدة، يمكن إرسالها عتر التر إصدار نشر

ها على موقع الجمعية .نشر

وسائل التواصل

: الاجتـــــــماعي
ن بالتحديثات، مما يسهل الوصول إلى أكتر  استخدام منصات التواصل الاجتماعي الخاصة بالجمعية لإبلاغ الأعضاء والداعمي 

.عدد ممكن من الأشخاص 
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إدارة التطوع–إدارة تنمية الموارد المالية والتسويق –إدارة الاتصال المؤسسي 

:للتواصل مع أصحاب المصلحة عن طريق الخطوات التالية

ن على الأنظمة الجديدة وكيفية استخدامها:ورش العمل ..تنظيم ورش عمل لتدريب الأعضاء والمتطوعي 

ات الدورية ة صدى الفيصلية: النشر  عن أخبار الجمعية ومشاركتها مع جميع الأطراف المعنية نشر
ً
ات دورية تتضمن ملخصا نادي –إعداد نشر

ي تصدر بمعدل أربــع مرات خلال العام
.المعرة والتر

..من خلال مبادرة ديوانية الأعضاء معدل أربــع مرات خلال العام: اللقاءات الدورية

ي
ن
ون ة المنصة الإلكبر
: للجـــــــــمعيــــــــة

ونية الخاصة بها بمعلومات عن الأنظمة الجديدة، مع توفت  قسم خاص تحديث الموقع الرسمي للجمعية أو المنصة الإلكتر

(www.Alfaisalya.org)للأسئلة الشائعة 

http://www.alfaisalya.org/
http://www.alfaisalya.org/
http://www.alfaisalya.org/
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إدارة التطوع–إدارة تنمية الموارد المالية والتسويق –إدارة الاتصال المؤسسي 

كاء باللوائح والسياسات  ابلاغ الشر



عضوات الجمعية العمومية 

ابلاغ العضوات بالاطلاع على السياسات واللوائح



عضوات الجمعية العمومية 

دعوة لانعقاد الجمعية العمومية 



عضوات الجمعية العمومية 

دعوة لحضور ديوانية الأعضاء 



عضوات الجمعية العمومية 

ي الأنظمة واللوائح 
ن
دعوة لحضور برامج تدريبية ف



عضوات الجمعية العمومية 

ابلاغ العضوات باللوائح والسياسات 
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إدارة التطوع 

شــــــــــــــــــباب 1

حــــــــرفيــــــــات 3

شــــــــــابـــــــات 2

اســــر مــــــنتجة  4

محــــــــــدودي الدخـــــــــــــــل والتعليـــــــــــــم  5

ن استمارة طلب التطوع  ي قاعدة بيانات المتطوعي 
ن
ابات الجمعية ويتم النشر عتر موقع الجمعية الرسمي وعتر حس)التسجيل ف

ها ( ... قروب بادر وتطوع )التطوع قروباتومواقع التواصل الاجتماعي وعتر  وغت 

ن  ي إدارة التطوع(  أفراد، فرق تطوعية)آليه التواصل مع المتطوعي 
ن
:ف

ن الأساسية :ويتم إعداد قاعدة بيانات تحتوي على بيانات المتطوعي 

1

رقــــم الهــــاتف  2

ي
ونن يد الإلكتر التر 3

مجالات الاهتمام  4
المــــــــــــهارات 5

الاســـــــــم 1
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:تحديد القنوات المعتمدة للتواصل 

ن ❑ :يتم استخدام وسائل التواصل التالية لضمان وصول المعلومات إلى جميع المتطوعي 

2

إدارة التطوع 

ون يد الإلكبر لإرسال الرسائل الرسمية والإعلانات المهمة : يالبر

ي حال وجود احتياج لنشر إشعارات الشيعة والتنبيهات العاجلة لمبادرة إدارة التطوع:SMSالرسائل النصية 
ن
.ف

مجموعات واتساب 
:تيليـــــــــــجرامأو 

ن وإرسال إعلان الفرص التطوعية  ن المتطوعي  ي منصة .للتواصل المباشر ومشاركة المستجدات والتفاعل بي 
ن
المعلنة عنها  ف

ي
ها ... التطوعي وجميع ملفات التطوع مثل دليل المتطوع ، الملف التعريقن وغت 

ن  ن العمل التطوعي) منصة إدارة المتطوعي  .لإدارة اليه العمل للمبادرة وحسب جميع متطلبات الجائزة (: منصة جائزة تعزيز التمكي 

اكات ي شتر المجالات: الشر
ن
ن الفرق التطوعية ف اكات والتعاون بي  . تفعيل عقود الشر

ن لتنفيذ الفرص التطوعية المطلوبة من جميع الإدارات ومراكز الجمعية الفيصلية منصة العمل التطوعي  لاستقطاب المتطوعي 
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إدارة التطوع 

شــــــــــــــــــباب 1

حــــــــرفيــــــــات 3

شــــــــــابـــــــات 2

اســــر مــــــنتجة  4

محــــــــــدودي الدخـــــــــــــــل والتعليـــــــــــــم  5

ي للتواصل 
:جدول زمتن

ي تحتوي على الفرص التطوعية القادمة والمنفذة والانشطة المجدولة ❑
ات والتقارير التر .إرسال النشر

ن بالفعاليات القريبة والمس❑ .تجدات إشعارات أسبوعية عتر الرسائل النصية أو المجموعات لتنبيه المتطوعي 

ات طارئة أو إلغاء الفعاليات ❑ ي حال حدوث تغت 
ن
.التواصل الفوري ف

ن  ي إدارة التطوع(  افراد، فرق تطوعية)آليه التواصل مع المتطوعي 
ن
:ف

3

:آلية المتابعة وتقديم التغذية الراجعة 

ن بعد انتهاء كل نشاط لجمع آرائهم وملاحظاتهم حول تجربة التطوع❑ ي للمتطوعي 
ونن .ية يتم إرسال رابط استبانة إلكتر

ن عمليات التطوع مثل الورش الت❑ حات وتحسي  امج وأنشطة الجمعية لبحث المقتر ي بعض التر
ن
ن  ف اك المتطوعي  .دريبيةإشر

ن وحل أي مشكلات قد( منسقة إدارة التطوع ) قيام مسؤول التواصل إدارة التطوع ❑ للرد على استفسارات المتطوعي 

.بيفاتيلتواجههم عن طريق برنامج 

4
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ن والشكر  :آلية التحفت  5

إدارة التطوع 

ونية الرسالة رسائل شكر إلكبر

ونيةشكررسائلالرسالة إلكتر

ن وأمبادرةكلانتهاءبعدللمتطوعي 

يالتطوعبإدارةخاصةبرنامج
ر
وباف

والمراكزالأقسام

شــــــــــهادات

ونيةالتقديرشهاداتإصدار برعإلكتر

وخطاباتالتطوعيالعملمنصة

نإفادة نللمتطوعي  فرصبالالمشاركي 

.التطوعية

ي ن ن المتمب  ن نشر أسماء المتطوعي 

نأسماءنشر ينالمتطوعي  ن عترالمتمت 

والمنصاتالاجتماعيالتواصلوسائل

ابرازدورهملتعزيزبالجمعيةالخاصة

جهودهم

بــــرامج التحفيــــز

نبرنامجتفعيل النقاطواحتسابالتحفت 

الجمعيةمنسوباتلدىالتطوعية

الفيصلية
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نابلاغ لوائحوالالسياساتعلىبالاطلاعالمتطوعي 

إدارة التطوع 
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التطوعيةاتفاقبتعبئةالمتطوعيقومالاستقطاب،عمليةبعد

رةإداوملفاتوالإجراءاتالسياساتدليلعلىيطلعأنبعد

للسياساتالكاملفهمهضمانإلىذلكيهدفالتطوع،

التطوعيةبمهامهالمتعلقةوالمتطلبات

إدارة التطوع 
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إدارة التطوع 
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إدارة التطوع 



إدارة التطوع 

ن باللوائح والسياسات  ابلاغ المتطوعي 



ية إدارة الموارد البشر
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ن تقرير التواصل مع المستهدفي 

:يتم الإبلاغ عن جميع أنظمة وسياسات الجمعية للاطلاع عليها
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ن تقرير التواصل مع المستهدفي 

 لكل تحديث يتم من خلال المنصات ا
ً
ن بتحديث أنظمة العمل وفقا لرسميةيتم ابلاغ جميع الموظفي 
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ن تقرير التواصل مع المستهدفي 

ن بها عن طريق الايميل و ية وإبلاغ جميع الموظفي  ي وزارة الموارد البشر
ن
ارفاق نسخة يتم نشر جميع التعاميم وتحديثات أنظمة العمل ف

ي الجمعية
ن
ن ف من التعميم مع كشف للاطلاع والتوقيع من قبل جميع الموظفي 
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ن تقرير التواصل مع المستهدفي 

شيح لحضور برامج تدريبية  ي بشأن البر
ن
ون يد الالكبر ي الجمعية عبر البر

نماذج من التعميم المرسل لموظفن
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ن تقرير التواصل مع المستهدفي 

ي
ن
يد بخصوص الاجازات السنوية والعمل عن بعد وساعات العمل الإضاف ي الجمعية عبر البر

ةنماذج من التعاميم المرسلة لموظفن



ية  إدارة الموارد البشر

ن باللوائح والسياسات  ابلاغ الموظفي 



شــــكرًا
www.alfaisalya.org @alfaisalyaorg@alfaisalya
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