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المقدمة
مستددامة برت  تسعى الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية إلى تحقيق تنمية شاملة و

تبتت م منمومتتة مدةاملتتة متتا رنتتوال البعتتد والمدامعتتةي ماتتد   اتت  ا ديا تتال 
جمت  وتعدمتد الجمعيتة برتد اتوال وايتالين مدنوبرتة ل. المسدفيديا مدرة و ابرليتة

لأتاءي البيانال والمعلومالي مما  ي ذلت  اسيتدبانالي والمقتام لي وتحليتشر متا ال ا
ناا متا تحديتد الفجتوال و عتد اس ديتاق الحقيقتي التوا رتد يوا ت  النستاء مما يمةم

.والأسر اثناء  صولا  برد الخدمال

   تي وتعد رنوال البعد  كيزة ايايية ضما الإطتا  اسيتتاتيجي للجمعيتةي إذ تستا
تحستتتو  تتتوتة الختتتدمالي و  تتت  كفتتتاءة العمليتتتالي وتع يتتت  مستتتدو  ال تتتفا ية 

ج والمبات ال كما يديح الدحليشر المناجي للندائج المسدخلصة تطويب ال ام. والمساءلة
مصتتو ة مستتدمبةي وضتتمام مواءمداتتا متت  الأولويتتال الدنمويتتة وا ديا تتال الف تتال 

.المسداد ة

ة إلى وما خ ل هوا الناج القتائ  برتد البيانتال والدقيتي  المستدمبي تستعى الجمعيت
المتباة تحقيق اهدا  ايتتاتيجية تدملتشر  تي تحستو مستدو  المعي تةي وتمةتو

دداماً اردصاتيًا وا دمابريًاي وتع ي  الم ا كة المجدمعيةي ممتا يمتما اثتباً تنمويتاً مست
.يع ز ايدقبا  الأسرة ويسا   ي تنمية المجدم  كةشر
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البيائشر النصية

م 2025رنوال  عد اس دياق 

م 2025رنوال  عد اس دياق 

ايدتتتتتتما ال تقتتتتتتتتتتتدي  الختتتتتتتتتتتتتدمال -1

استمارة استطلاع رأي المستفيدين من معهد تقدم ❑

يليةاستمارة استطلاع الرأي في التسجيل في الدورات التأه❑
نتا  الحرفياستمارة البيانات الشخصية لمستفيدين الدورات الحرفية برنامج الأهلي للإ❑

اضغط هنا 

اضغط هنا 

اضغط هنا 
م2025استمارة قياس رضا المستفيدين عن خدمات معهد تقدم للتأهيل والتدريب ❑

اضغط هنا 
اضغط هنام 2025استمارة تقييم مستفيدين الدورات الحرفية برنامج البنك الأهلي للإنتا  الحرفي ❑

اضغط هنا 

استمارات تقديم الخدمات -1

https://forms.office.com/r/HwhPNQMP7S)
https://forms.office.com/r/Q3zNN4sQ7D)
https://forms.office.com/r/wwgLuYhsAv
https://forms.office.com/r/9Q2gtM6DPq
https://forms.office.com/r/NF1EHgnUUN
https://forms.office.com/r/NF1EHgnUUN
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البيائشر النصية

م 2025رنوال  عد اس دياق 

ايدمتتتتتتتتا ال تقتتتتتتتتتتتتتتتدي  الختتتتتتتتتتتتتدمال -2

تماعية استمارة طلب تسجيل المستفيدات في مركز الأميرة حصة بنت خالد للتنمية الاج❑

استمارة جميع خدمات مركز الأميرة حصة ❑
استمارة صرف الزكاة السنوية ❑

اضغط هنا 

اضغط هنا 

اضغط هنا 

https://forms.office.com/r/mtC7Xx8ngu
https://forms.office.com/r/86kG96eCC5
https://forms.office.com/r/QFZbyWLgvM
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البيائشر النصية

م 2025رنوال  عد اس دياق 

اضغط هنا 

اضغط هنا 

اضغط هنا 

ايدمتتتتتتا ال البتتتتتتتبامج والأن طتتتتتتة -3

فر استمارة برنامج صناعة وإنتا  المحتوى بالذكاء الاصطناعي من الص❑
ار استمارة برنامج التجار الصغ❑
استمارة أنا أقدر رحلة اكتشاف القوة في داخلك ❑

https://forms.office.com/r/MTym3z46ew
https://forms.office.com/r/86kG96eCC5
https://forms.office.com/r/5Pe5ZeZbE4
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لخدمة بيفاتيلعبر منصة )الرسائل الجماعية( البودكاستحملات ❑
العملاء

م 2025رنوال  عد اس دياق 
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حملات الرسائل النصية❑

م 2025رنوال  عد اس دياق 
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م 2025رنوال  عد اس دياق 

دراسة الحالة وتحديث البيانات عبر نظام الفيصلية لإدارة عمليات المستفيدين❑
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م 2025رنوال  عد اس دياق 

رصد الاحتياجات وصرفها عبر نظام الفيصلية لإدارة عمليات المستفيدين❑
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م 2025رنوال  عد اس دياق 

البيفاتيلالتواصل مع العملاء والمستفيدين ورصد احتياجاتهم عبر ❑
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ير تقييم المستفيدين❑ الاستبانات-تقار

م 2025رنوال  عد اس دياق 
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م 2025رنوال  عد اس دياق 

ير تقييم المستفيدين❑ الاستبانات-تقار
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فيدين رصد الإحتيا  من خلال التواصل المباشر مع المست
:من فئة 

.الشابات الراغبات بتسديد الرسوم الدراسية-1
لددورات الحرفيات والأسر المنتجة الراغبات بالإلتحاق با-2

.الحرفية والمهنية
دم متابعة الدورات الحرفية والمهنية بمقر معهد تقد-3

.بالجمعية الفيصلية

م 2025رنوال  عد اس دياق 
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م 2025رنوال  عد اس دياق 

:رصد الاحتيا  من خلال التواصل بالواتساب 
تسددجيل المسددتفيدات مددن مختلددا مندداط  الممل ددة -1

.بالدورات الحرفية
.الرد على الاستفسارات المتعلقة بالدورات والبرامج-2
متابعة الحضور والغياب للدورات خار  مدينة جدة-3
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م 2025رنوال  عد اس دياق 

رصددد الاحتيددا  مددن خددلال التواصددل المبدداشر بالواتسدداب مددع
ديد تس–الشباب والشابات محدودي الدخل لتقديم الخدمات 

.الرسوم الدراسية
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م 2025رنوال  عد اس دياق 

الأسر رصد الاحتيا  من خلال التواصل المباشر بالواتساب مدع
اط المنتجددة والحرفيددات لإلحدداقهم بددالبرامج والأنشددطة ونقدد

.البيع لتسوي  منتجاتهم
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م 2025رنوال  عد اس دياق 
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م 2025رنوال  عد اس دياق 
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م 2025رنوال  عد اس دياق 
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ام غ المسدفيديا مندائج الدحسو
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ام غ المسدفيديا مندائج الدحسو
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مت2025 الندائج المب وة
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مت2025 الندائج المب وة

لأهدلي نتائج رضا المستفيدات عن دورة الليا ضمن برندامج ا
ل المتددربات للإنتا  الحرفي ببيت الحرفيين بتبوك ومدى تفاع

.من خالا التواصل المباشر عن طري  الواتساب
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مت2025 الندائج المب وة

لها عدلى فتح حساب إنستغرام للتسوي  لمنتجاتها بعد حصدو
لإنتدا  دورة الخرز ببيت الحرفيين بأملج ضمن برندامج الأهدلي ل

2025الحرفي
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مت2025 الندائج المب وة
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مت2025 الندائج المب وة
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مت2025 الندائج المب وة
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مت2025 الندائج المب وة
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مت2025 الندائج المب وة

بيفاتيلتقرير قياس الرضا من نظام خدمة العملاء ❑
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مت2025 الندائج المب وة

ردود المستفيدات بعد تنفيذ الخدمة المطلوبة ❑
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مت2025 الندائج المب وة

ردود المستفيدات بعد تنفيذ الخدمة المطلوبة ❑
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مت2025 الندائج المب وة

ردود المستفيدات بعد تنفيذ الخدمة المطلوبة ❑
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مت2025 الندائج المب وة

شهادات مهنية تأهيلية❑



شتتتتةبًا
www.alfaisalya.org @alfaisalyaorg@alfaisalya
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