
نتقرير تقييم المستفيدي
قدمةـــــات المــدمـــــللخ

مـ2025/ هـ 1447

الفيصلية نحو تمكين مستدام





ويةالجمعية الفيصلية الخيرية النس2025©جميع الحقوق محفوظة 

تقرير تقييم المستفيدين للخدمات المقدمة
ةبجــــــــدريةـالخية ـــالفيصلييةــــــــالجمع

فيهافاعليتومدىالخدماتجودةلقياسأساسيا  مؤشرا  المستفيدينرضايعد
وافقتمدىويبينوالثقةالتفاعلمستوىيعكسوإذالجمعيةاهدافتحقيق
.وتطلعاتهمالمستفيديناحتياجاتمعالبرامج
تطويرويدعمالتحدياتورصدالتحسينوفرصالقوةجوانبتحديدفييسهمكما
.اورسالتهالجمعيةرؤيةمعيتماشىيماوالخدماتالبرامجكفاءةورفعالأداء

التي,يدينالمستفتقييماستباناتنتائجالتقريرهذايستعرض,ذلكمنوانطلاقا
وانبجمختلفحولدقيقةآراءيتيحبما,وشاملةواضحةلتكونبعنايةصممت
المستفيدونعنهاعبرالتيالمقترحاتأبرزيتضمنكما.المقدمةالخدمات

.الأداءبمستوىالارتقاءبهدفالإدارةمجلسقبلمناتُخذتالتيوالإجراءات

لسياساتاوفقللمستفيدينالشخصيةالبياناتحمايةعلىالجمعيةتحرصكما
يحققماحدودفيإلامشاركتهاوعدمالمعلوماتبسريةوتلتزمالمعتمدة،
بأنتزامهاالالجمعيةوتؤكدوالتحسين،الجودةمتطلباتويراعيالمستفيدمصلحة
.رادالأفخصوصيةاحتراممعوالتطوير،التحليللأغراضيتمالبياناتاستخدام

المقدمة



ويةالجمعية الفيصلية الخيرية النس2025©جميع الحقوق محفوظة 

تقرير تقييم المستفيدين للخدمات المقدمة
ةبجــــــــدريةـالخية ـــالفيصلييةــــــــالجمع

ات تحليل البيان
البياناتلوتحليجمعفيعلميةمنهجيةاعتمادعلىالخيريةالفيصليةالجمعيةتحرص
خلالمنذلكويتم.المقدمةوالخدماتالبرامججودةورفعالأداءتطويربهدف

تحليلموثرضاهممستوىوقياسالمستفيدينآراءلرصدتستخدممخصصةاستبانات
العملةكفاءتعززفاعليةأكثراستراتيجياتبناءفيالنهجهذهويساعدالبياناتهذه

.ورسالتهاالجمعيةرؤيةمعوتنسجم

ممثلا  المشاركةالعينةحجميكونأنضمانإلىالخيريةالفيصليةالجمعيةوتسعى
قابلةوموثوقةبياناتعلىالحصوليتيحبما.دقيقةبصورةالمستهدفللمجتمع
عادلةقةبطريالاستباناتوتوزيعمناسبةعينةاختياريتم,ذلكولتحقيق,للتحليل

. النتائجحياديةليضمنوعشوائية
.المستفيدينعددبإجماليمقارنة%65.4 المستجيبينعددتجاوزم2025عاموفي
دمةالمقالخدماتتطويرفيبالمشاركةواهتمامهمالمستفيدينتفاعليعكسمما
.لهم

نسبة الاستجابة عدد المستجيبين العدد الإجمالي لمستفيدين
الجمعية ومراكزها

67.4% 1856 2.754

الافصاح تحقيق الجمعية الفيصلية أكثر من النسبة المطلوبة في معيار الشفافية و
(8)الممارسة رقم 3المؤشر رقم 



ويةالجمعية الفيصلية الخيرية النس2025©جميع الحقوق محفوظة 

تقرير تقييم المستفيدين للخدمات المقدمة
ةبجــــــــدريةـالخية ـــالفيصلييةــــــــالجمع

انات منهجية تحليل البي
تميثحالخماسي،ليكرتمقياسعلىالرضااستطلاعنتائجتحليلفيالجمعيةاعتمدت
تصنيفهجيةمنوفق(راضيغيرمحايد،راضي،)رئيسيةفئاتثلاثإلىالرقميةالقيمتحويل

.القراراتخاذودعمالنتائجقراءةتبسيطبهدفوذلكمعيارية،
تعريف مقياس التقييم: أولاا 

:تم تحديد دلالات القيم على النحو التالي
ا (: 1)• لا أوافق بشدة/ غير راضٍ تمام 
لا أوافق/ غير راضٍ (: 2)•
محايد(: 3)•
أوافق/ راضٍ (: 4)•
ا (: 5)• أوافق بشدة/ راضٍ تمام 

ا تصنيف الفئات: ثانيا
:تم تجميع الاستجابات ضمن ثلاث فئات رئيسية

(5، 4)وتشمل التقييمات ": راضي"فئة •
(2، 1)وتشمل التقييمات ": غير راضي"فئة •
(3)وتشمل التقييم ": محايد"فئة •

ا آلية التحليل الإحصائي: ثالثا
:تم احتساب نسب كل فئة من خلال المعادلات التالية

100× ( إجمالي عدد الاستجابات÷ 5+ 4عدد التقييمات = )نسبة الرضا •
100× ( إجمالي عدد الاستجابات÷ 2+ 1عدد التقييمات = )نسبة عدم الرضا •
100× ( إجمالي عدد الاستجابات÷ 3عدد التقييم = )سبة الحياد ن•



ويةالجمعية الفيصلية الخيرية النس2025©جميع الحقوق محفوظة 

تقرير تقييم المستفيدين للخدمات المقدمة
ةبجــــــــدريةـالخية ـــالفيصلييةــــــــالجمع

مـ2025استبيانات تقييم المستفيدين لعام 

جتماعيةتقييم مستفيدين مركز الاميرة حصة بنت خالد للتنمية الااستبيان

نسبة الاستجابة عدد المستجيبين نالعدد الإجمالي لمستفيدي

%60.20 1121 1862

اضغط هنا نموذج الاستمارة 

91%

9%

راضي

غير راضي

مــا مــدا رضــاد عــن خــدمات الجمعيــة 
ة من خلال مركز الامـيرة حصـة الفيصلي

.ـةالاجتماعيية للتنمبنت خالد 

86%

14%

راضي

غير راضي

ةـــرعـــسنــعرضادداـــــــماـم
.ةــــالمقدمللطلباتابةـــــستجالإ

96%

4%

راضي

غير راضي

كـيـف تـقيـم تعـامـــل 
.الـمـوظـفة المـسـؤولـة

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZsYQW3mDHflHklDX85PsbGxUMUpHWlNDUTJKR0lDQ0RRU1dLQjE2TzdQTy4u&route=shorturl


ويةالجمعية الفيصلية الخيرية النس2025©جميع الحقوق محفوظة 

تقرير تقييم المستفيدين للخدمات المقدمة
ةبجــــــــدريةـالخية ـــالفيصلييةــــــــالجمع

مـ2025استبيانات تقييم المستفيدين لعام 

تقييم مستفيدين وحدة الإسكان التنموياستبيان

نسبة الاستجابة عدد المستجيبين نالعدد الإجمالي لمستفيدي

63.7% 58 91

اضغط هنانموذج الاستمارة 

88%

8%

ممتاز 4.2
جيد
جيد جدا

كيف تقيم تعامل موظفين وحدة 
.الإسكان التنموي

91%

9% 0%

نعم  
إلى حد ما 
لا 

هل انت راضي عن الخدمة المقدمة من 
ة وحدة الإسكان بالجمعية الفيصلي

85%

10%
2.10% 2.10%

ممتاز 
جيدجدا
جيد 
ضعيف 

ما مدا رضاد عن سرعة 
اء التجاوب مع استفساراتك أثن

.عملية الاستلام

https://docs.google.com/forms/d/1ONcm9hEVPOKW9pCu3CtJ3VGdsGXj1LLmjC575b292c8/edit


ويةالجمعية الفيصلية الخيرية النس2025©جميع الحقوق محفوظة 

تقرير تقييم المستفيدين للخدمات المقدمة
ةبجــــــــدريةـالخية ـــالفيصلييةــــــــالجمع

مـ2025استبيانات تقييم المستفيدين لعام 

تقييم معهد تقدم للتدريب والتأهيلاستبيان

نسبة الاستجابة عدد المستجيبين العدد الإجمالي للمستفيدين

82.5% 456 552

نموذج الاستمارة اضغط هنا

100%

0%

راضي

غير راضي

مدا رضاد بصفة عامـة عـن الخـدمات 
والــــ امم المقدمــــة مــــن الجمعيــــة 

.الفيصلية من خلال معهد تقدم

98%

2%

راضي

غير راضي

منأهدافكتحقيقعنرضادمدا
.المقدمةوالدوراتال اممخلال

99%

1%

راضي

غير راضي

مدا رضاد عن تعاون المنسقة
ــــــ امم  للاستفســــــار عــــــن ال

.والدورات وطرق التسجيل

دريبوتتأهيلفيساهمتالتيالتنمويةالبرامجهذهأحدوالتدريبللتأهيلتقدممعهديعد
لسوقتؤهلهموالحرفياتالمنتجةالأسروفئةالمحدودالدخلذويوالشاباتالشبابوتمكين
.الذاتيالاكتفاءلمرحلةووصولهمدخلهملزيادةالعمل

https://forms.office.com/r/9Q2gtM6DPq?origin=lprLink


ويةالجمعية الفيصلية الخيرية النس2025©جميع الحقوق محفوظة 

تقرير تقييم المستفيدين للخدمات المقدمة
ةبجــــــــدريةـالخية ـــالفيصلييةــــــــالجمع

مـ2025استبيانات تقييم المستفيدين لعام 

( البنك الأهلي للإنتاج الحرفي(تقييم برنامم تقدم للتدريب والتأهيل استبيان

نسبة الاستجابة عدد المستجيبين العدد الإجمالي للمستفيدين

98.5% 196 199

نموذج الاستمارة اضغط هنا

94%

6%

راضي

غير راضي

الحرفيةالدورةعنالرضامدا
.عامبشكلالمقدمة

94%

6%

راضي

غير راضي

الدورةموضوعاتعنالرضامدا
ويرلتطعليهاحصلتيالتيالحرفية

.وميولكمهاراتك

مدا الرضا بصفة عامة عن الخدمات 
وال امم المقدمة من الجمعية الفيصلية

.من خلال معهد تقدم 

98%

2%

راضي

غير راضي

مجالفيحرفمنالمنتجةوالأسرالحرفياتوتمكينتأهيلإلىيهدفالحرفيللإنتاجالأهليالبنكبرنامج
مختلفيفوغيرهاالسدووحياكةوالحتوالتراثيالتطريزمثلمختلفةمتعددةومجالاتاليدويةالصناعات

.منطقةكلفيالموجودةالطبيــعيةالمــــواردمـــنللاستفـــادةبالمملكةوالقرىالمحافظات

https://forms.office.com/r/NF1EHgnUUN?origin=lprLink


ويةالجمعية الفيصلية الخيرية النس2025©جميع الحقوق محفوظة 

تقرير تقييم المستفيدين للخدمات المقدمة
ةبجــــــــدريةـالخية ـــالفيصلييةــــــــالجمع

مـ2025استبيانات تقييم المستفيدين لعام 

قياس رضا المستفيدين من برنامم نقل المعرفة فـي الإسناد الحكومي 
للجمـعيات الاهلية 

نسبة الاستجابة عدد المستجيبين العدد الإجمالي للمستفيدين

50% 25 50

نموذج الاستمارة  للنسخة الأولى من برنامم نقل المعرفة اضغط هنا 

مدا الاستفادة من التطبيـق العمـلي
خلال ال نامم

مدا رضاد عن برنامم نقل المعرفـة فيـ
ة الاسناد الحكومي المقدم فيـ الجمعيـ

الفيصلية بشكل عام 

مدا شمولية المادة العلميـة المقدمـة
من الناحية النظرية والعلمية

ا لنسخة الثانية من برنامم نقل المعرفة اضغط هنلنموذج الاستمارة 

19

6

0

10

20

30

5 4 3 2 1
معدل التقييم
4.75

معدل التقييم
4.78

معدل التقييم
4.60

22

2 1
0

10

20

30

5 4 3 2 1

18

6
1

0

10

20

30

5 4 3 2 1

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZhkIxFpIRutAiLz9VgBynlNUNzFUU003Mk1HNkZRRzgzR0lMTENTMFRaTyQlQCN0PWcu&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZrUF4UGwDUhBhIHIbBbeegVUQ0NGWjdaSUVRQkY0WllEQzEyQ0lQQUhSSS4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZrUF4UGwDUhBhIHIbBbeegVUQ0NGWjdaSUVRQkY0WllEQzEyQ0lQQUhSSS4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZrUF4UGwDUhBhIHIbBbeegVUQ0NGWjdaSUVRQkY0WllEQzEyQ0lQQUhSSS4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZrUF4UGwDUhBhIHIbBbeegVUQ0NGWjdaSUVRQkY0WllEQzEyQ0lQQUhSSS4u&route=shorturl


ويةالجمعية الفيصلية الخيرية النس2025©جميع الحقوق محفوظة 

تقرير تقييم المستفيدين للخدمات المقدمة
ةبجــــــــدريةـالخية ـــالفيصلييةــــــــالجمع

م2025استبيانات تقييم العاملين لعام 

استبيان الرضا الوظيفي

نسبة الاستجابة عدد المستجيبين العدد الإجمالي للموظفين

86% 43 50

نموذج الاستمارة اضغط هنا 

91%

9% 0%

نعم
إلى حد ما
لا

يتم منحي فرص حقيقة لتحسين
.مهاراتي في جهة عملي 

93%

5% 2%

نعم

إلى حد ما 

لا

هل لديك فهم واضـ  لههـدا  
.الاستراتيجية للجمعية 

98%

2%

نعم لا 

هل تشعر بالرضا الوظيفي في 
.الجمعية 

https://forms.cloud.microsoft/pages/responsepage.aspx?id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZol9pnm_oMJPkMe-J6Enso9UQVc1NEw0TVdYWDFTNklWRk1TMU8wTkRZUS4u&route=shorturl


ويةالجمعية الفيصلية الخيرية النس2025©جميع الحقوق محفوظة 

تقرير تقييم المستفيدين للخدمات المقدمة
ةبجــــــــدريةـالخية ـــالفيصلييةــــــــالجمع

م2025استبيانات تقييم المتطوعين لعام 

استبيان تقييم المتطوعين

نسبة الاستجابة عدد المستجيبين العدد الإجمالي للمتطوعين

53.4% 361 676

نموذج الاستمارة اضغط هنا 

100%

0%

راضي

غير راضي

هل انت راضي عن الفرصة 
.التطوعية في الجمعية

92%

7% 1%

ممتاز 
جيد جدا
متوسط 

المهام التي قمت بها في الفرصة 
التطوعية متطابقة مع الفرصة 

.التطوعية المعلنة

94%

5% 1%

ممتاز 
جيد جدا
متوسط

الدعم الذي قدمته الجمعية لنا ساهم 
.في تحسين أدائي للفرصة التطوعية

https://forms.office.com/r/0MPtEDkCUd?origin=lprLink


ويةالجمعية الفيصلية الخيرية النس2025©جميع الحقوق محفوظة 

تقرير تقييم المستفيدين للخدمات المقدمة
ةبجــــــــدريةـالخية ـــالفيصلييةــــــــالجمع

م2025استبيانات تقييم الشركاء والداعمين لعام 

رضا الشركاء والداعميناستبيان

نسبة الاستجابة عدد المستجيبين العدد الإجمالي للشركاء

59% 59 100

نموذج الاستمارة اضغط هنا

تعاملعنالعامرضادمستوا
.معكالجمعية

مدا توافق برامم الجمعية مع 
.احتياجات المجتمع

وضوح التواصل وسهولة 
.الوصول إلى فريق الجمعية

93%

7%

راضي

غير راضي

91%

9%

راضي

غير راضي

93%

7%

راضي

غير راضي

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZmFhwPHiTTFGnQBKNzOCoS9UM1FXSVVaN0kyODdDQlVVMzRFMTJRT09WMy4u


ويةالجمعية الفيصلية الخيرية النس2025©جميع الحقوق محفوظة 

تقرير تقييم المستفيدين للخدمات المقدمة
ةبجــــــــدريةـالخية ـــالفيصلييةــــــــالجمع

م2025استبيانات تقييم أعضاء الجمعية العمومية لعام  

استبيان تقييم أعضاء الجمعية العمومية

نسبة الاستجابة عدد المستجيبين العدد الإجمالي للعضوات 

67% 76 112

نموذج الاستمارة اضغط هنا

100%

0%

راضي

غير راضي

تقدمهاالتيوالخدماتال امم
فيوتساهمملائمةالجمعية

الاجتماعيالأثرتحقيق
.المستهد والاقتصادي

الجمعيةأداءعنرضادمداما
.عامبشكل

الجمعيةوبرامماخبارتصلكم
.ودوريمنتظمبشكل

100%

0%

راضي

غير راضي

100%

0%

راضي

غير راضي

https://forms.office.com/r/bsF90bev1X?origin=lprLink


ويةالجمعية الفيصلية الخيرية النس2025©جميع الحقوق محفوظة 

تقرير تقييم المستفيدين للخدمات المقدمة
ةبجــــــــدريةـالخية ـــالفيصلييةــــــــالجمع

م2025استبيانات تقييم العملاء لعام 

استطلاع رضا الزوار

نموذج الاستمارة اضغط هنا

ما مــــدا سهولة وسرعة
تقديم خـــــدمات الجمعية

مــــا مـــــــدا التجاوب على 
واستفساراتكم ومقترحاتكم

مـا مـدا ســهولة التواصـل مــع 
لالجمعية ع  قنـوات التـــواص
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ــدمات  ــن الخ ــدا رضــاد ع م
التي تقدمها الجمعية
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https://forms.office.com/r/kDhZhU3adX?origin=lprLink
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تقرير تقييم المستفيدين للخدمات المقدمة
ةبجــــــــدريةـالخية ـــالفيصلييةــــــــالجمع

م  2025للجمعية الفيصلية الخيرية لعام  ملخص قياس الرضا

مركز الاميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية

مستفيدين وحدة الإسكان التنموي

معهد تقدم للتدريب والتأهيل

البنك الأهلي للإنتاج الحرفي (برنامم تقدم للتدريب والتأهيل

برنامم نقل المعرفة فـي الإسناد الحكــــومي للجمـــــعيات الاهلـــية

الرضا الوظيفي 

تقييم المتطوعين 

رضا الشركاء والداعمين 

رضا أعضاء الجمعية العمومية 

رضا الزوار 

91%

91.40%

100%

98%

96%

98%

100%

93%

100%

96%
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9%
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4%
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7%
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4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ماعيةمركز الاميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجت

مستفيدين وحدة الإسكان التنموي

معهد تقدم للتدريب والتأهيل

هلي البنك الأ( برنامج تقدم للتدريب والتأهيل
للإنتاج الحرفي 

ي برنامج نقل المعرفة فـي الإسناد الحكــــوم
للجمـــــعيات الاهلـــية

الرضا الوظيفي

تقييم المتطوعين 

رضا الشركاء والداعمين 

رضا أعضاء الجمعية العمومية 

رضا الزوار 

غير راضي راضي 

ؤيبب
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تقرير تقييم المستفيدين للخدمات المقدمة
ةبجــــــــدريةـالخية ـــالفيصلييةــــــــالجمع

اتقرير مجلس الإدارة حول نتائم استبانات الرض

رقمدارةالإمجلسمحضرضمنالمستفيدينآراءاستطلاعونتائجالرضاقياستقريرعُرض
منفيهوردماأبرزالمجلسوناقشم،27/1/2026الموافقهـ 1447/8/8بتاريخ(2)

:أبرزهامنكانالتوصيات،منبعددالإدارةمجلسأوصىذلك،علىوبناء  مؤشرات،
ا)المستفيدتجربةتحسينأهمية• ثقافةتعزيزخلالمن(م2025عامنتائجإلىاستناد 

هولبإداري،إجراءمجردليسالمستفيداحتياجفهمعلىوالتركيز"أولا  المستفيد"
.يستحقهلمنالدعموتوجيهالإنفاقكفاءةلضمانالأساسيةالركيزة

علىاء  بن"المخصصالدعم"نموذجإلى"الثابتةالمساعداتتقديم"نموذجمنالانتقال•
.الاستطلاععنهاكشفالتيالدقيقةالاحتياجتصنيفات

ةعملييكونأنيجبالمستفيدلصوتوالاستماعالاحتياجدراسةمأسسةأهمية•
.فقطسنويا  حدثا  وليسمستمرة

فيعاليةمرونةللجمعيةيتيحمماسنوي،ربعبشكللتعملالاحتياجرصدوحدةتفعيل•
.نالمستفيديتواجهقدالتيالاقتصاديةأوالمعيشيةللمتغيراتالاستجابة

التحدياتتحويلبهدفم،2026لعامالمستفيدتجربةلتحسينخطةبإعدادالمجلسوجّهكما
علىالعملخلالمنوذلكتطوير،فرصإلىم2025استطلاعأظهرهاالتيالضعفونقاط
:التاليةالمحاور

للزياراتةالحاجتقليلفييسهمبما،"المستفيدبوابة"تطويرأوذكيتطبيقإطلاق•
.الطلباتتقديمإجراءاتوتسريعالحضورية

معالتعاملوفنونالعاطفيالذكاءمهاراتعلىالأماميالصفموظفيتدريب•
.قدمةالمالخدمةجودةوتحسينالمستفيدينكرامةحفظيعززبماالإنسانية،الحالات

لى إدارة وفي ختام المناقشة، اعتمد مجلس الإدارة التقرير والتوصيات المقدمة، على أن تتو
.ةالاتصال المؤسسي متابعة تنفيذ هذه التوصيات بالتنسيق مع الإدارات المختص
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