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المقدمة

تقييم يُعتبر قياس رضا المستفيدين من أبرز المؤشرات التي تعتمد عليها الجمعية في
يعكس هذا القياس مستوى التفاعل . جودة خدماتها ومدى تحقيق أهدافها

ر والاستجابة لاحتياجات الأعضاء والمستفيدين، ويساهم بشكل فعّال في تطوي
.البرامج والخدمات المقدمة

من يتضمن هذا التقرير استبيانات لتقييم المستفيدين، والتي تتكون من مجموعة
الأسئلة الواضحة، بالإضافة إلى أهم المقترحات والإجراءات المتبعة من قِبل مجلس

سهم في تحسين مستوى الخدم. الإدارة
ُ
ات تهدف هذه الاستبيانات إلى جمع معلومات ت

كما نولي أهمية كبيرة للمحافظة على سرية المعلومات الشخصية؛ حيث . المقدمة
صدر نتائج . يُمكن للمشاركين اختيار عدم كتابة أسمائهم على الاستبيانات

ُ
ت
. الاستبيانات بشكل دوري في بداية كل عام ميلادي
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تحليل البيانات

برامج تهتم الجمعية في جمع وتحليل البيانات بهدف تحسين الأداء وتعزيز فعالية ال
حلل هذه . والخدمات المقدمة

ُ
يتم جمع البيانات من خلال استبيانات، حيث ت

عية من خلال هذا التحليل، تتمكن الجم. البيانات كميًا باستخدام الرسوم البيانية
من رصد التحديات والفرص المتاحة، وتطوير استراتيجيات تهدف إلى تحسين 

.الجودة وزيادة كفاءة العمل بما يتماش ى مع رؤية الجمعية ورسالتها

من تسعى الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية إلى ضمان أن يكون العدد المستهدف
يانات المستفيدين كافيًا لتمثيل مجتمعهم بشكل دقيق، مما يتيح الحصول على ب

بشكل تم اختيار عينة تمثيلية لهذا المجتمع، وتوزيع الاستبيانات. قابلة للتحليل
تجاوز عدد م، 2024عام وفي . عشوائي وعادل لضمان نتائج دقيقة وموثوقة

.من إجمالي المستفيدين٪ 57.6المستجيبين 

نسبة الاستجابة  عدد المستجيبين 
العدد الإجمالي لمستفيدين 

الجمعية ومراكزها 

1440 2443

اح تم تحقيق الجمعية الفيصلية أكثر من النسبة المطلوبة في معيار الشفافية والافص
(3)المؤشر رقم -( 8)الممارسة رقم 

تقرير تقييم المستفيدين  للخدمات المقدمة 

58.94٪



5

إدارة التقنية وتكنولوجيا المعلومات
الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية2024 جميع الحقوق محفوظة ©

م 2024استبيانات تقييم المستفيدين لعام 

نسبة الاستجابة  عدد المستجيبين  العدد الإجمالي المستفيدين

1005 1825

ماعية تقييم مستفيدين مركز الاميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتاستبيان

٨٠٪

١٤٪

٦٪

52%٨٧٪

٩٪
٥٪

اضغط هناالاستبيانرابط 

تقرير تقييم المستفيدين  للخدمات المقدمة 

55.1٪

https://forms.office.com/r/QLmdRN7mHh
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م 2024استبيانات تقييم المستفيدين لعام 

نسبة الاستجابة  عدد المستجيبين  العدد الإجمالي المستفيدين

435 618

تقييم برنامج تقدم للتدريب والتأهيلاستبيان

تقرير تقييم المستفيدين  للخدمات المقدمة 

٩٢٪

٩٤٪

٨٢٪

١٥٪

94٪

اضغط هنا الاستبيانرابط 

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&token=85713a82eee644a390897f5a4ab098c8&id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZjb0ODdSMOpMuiWzfLHB829UNEUzQ1NYNUFaVE1XV01ERUFYWk9FSjdUMS4u&flexpane=Settings&topview=Prefill
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م 2024استبيانات تقييم العاملين والمتطوعين لعام 

نسبة الاستجابة  عدد المستجيبين  العدد الإجمالي الموظفين

27 47

الرضا الوظيفياستبيان

تقرير تقييم المستفيدين  للخدمات المقدمة 

اضغط هنا الاستبيانرابط 

57٪

https://forms.office.com/r/2AwxmUhXSe
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م 2024استبيانات تقييم العاملين والمتطوعين لعام 

نسبة الاستجابة  عدد المستجيبين  العدد الإجمالي المتطوعين

316 621

تقييم المتطوعيناستبيان

تقرير تقييم المستفيدين  للخدمات المقدمة 

اضغط هناالاستبيانرابط 

52%37%

11%

٩٩٪

٨٨٪

١١٪

51٪

https://forms.office.com/r/U7nBj9b5b9?origin=lprLink
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م 2024استبيانات تقييم الشركاء والداعمين لعام 

نسبة الاستجابة  عدد المستجيبين  العدد الإجمالي الشركاء

54 100

استطلاع رضا الشركاء والداعمين 

تقرير تقييم المستفيدين  للخدمات المقدمة 

اضغط هناالاستبيانرابط 

52%

١٠٠٪

٩٦٪

٨٣٪

١٧٪

54٪

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZmFhwPHiTTFGnQBKNzOCoS9URDExNlRWWk0xNldPMUNHV1cwRVdDTjFIMC4u
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م 2024استبيانات تقييم أعضاء الجمعية العمومية لعام 

نسبة الاستجابة  عدد المستجيبين  العدد الإجمالي أعضاء الجمعية 
العمومية 

72 100

تقييم أعضاء الجمعية العموميةاستبيان

تقرير تقييم المستفيدين  للخدمات المقدمة 

اضغط هناالاستبيانرابط 

52%

٩٨٪

١٠٠٪

٩٢٪

74٪

https://forms.office.com/r/tw2vrvKfxV
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م 2024استبيانات تقييم العملاء لعام 

استطلاع رضا الزوار
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اضغط هناالاستبيانرابط 

52%

https://forms.office.com/r/wFSwGxUjNk
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تقرير مجلس الإدارة حول نتائج استبانات الرضا 

افقم2024/12/31(8)رقمالإدارةمجلساجتماعمحضرفيالتقريرعُرض المو
:بالتاليالنتائجهذهعلىبناءالادارةمجلسوأوص ىه،1446/6/30

عيربلقاءعملمثلالمستفيدينمعوفعالةمتعددةاتصالوسائلتوفيريجب1.

.شرةمبابصورةمعهاوالتفاعلالمستفيدينشكاوى لاستقبالحواريةوجلسات
معقاللبالتعاملعلىالجددوالأخصائياتالعملاءخدمةموظفةتدريبعلىالحرص2.

.بفعاليةالشكاوى ومعالجةاحتياجاتهموفهمالمستفيدين
يةللتنمخالدبنتحصةالأميرةمركزفيسوءً الداخليةالعملياتمراجعةاهمية3.

لأخطاءاوتقليلالكفاءةلتحسينتقدمومعهدالتنموي الاسكانوحدةأوالاجتماعية

.المستفيدينمنشكاوى زيادةإلىتؤديقدالتي
معالتعاملوالخدماتتقديمفيالمتميزالأداءصاحباتمنالأخصائياتوتكريمتقدير4.

.إيجابيبشكلالمستفيدين
خداملاستوجودتها،المقدمةالخدماتحول المستفيدينلرأياستطلاعاتإجراءعند5.

(ماحدإلى)خياراستخدامعنالابتعاديفضلالخدماتتحسينفيالبياناتهذه

،راض ي)الخيارويكون 
ً
.(راض يغير،راض يتماما
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