
تقرير محتوى التواصل مع المعنيين 
والتغذية الراجعة

م2024-هـ 1446

الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية

الفيصلية نحو تمكين مستدام



:المقدمة 

فهمإلىهدفتمتنوعةرصدقنواتاعتمادخلالمنومستدامةشاملةتنميةتحقيقإلىالنسويةالخيريةالفيصليةالجمعيةتسعى

الفجواتتحديديفيسهممماوالمعلومات،البياناتلجمعوالبرامجالوسائلمنمجموعةعلىتعتمد.وفعاليةبدقةالمستفيديناحتياجات

.الخدماتعلىحصولهماثناءالمستفيدينيواجهالذيالحقيقيوالاحتياج

عتبر
ُ
تلبيةفيأكبرعاليةفتحقيقفيوتساهمالمقدمةالخدماتجودةمنتعزز حيثالجمعية،استراتيجيةمنمحوريًاجزءًاالقنواتهذهت

أهدافيقتحقإلىالجمعيةتسعىكماالرصد،عملياتمنالمستخلصةالنتائجتحليلخلالمنالمحتاجةوالأسرالنساءاحتياجات

.المجتمعيةالمشاركةوتعزيزالمرأة،وتمكينالمعيشة،مستوى تحسينتشملاستراتيجية
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2 +966 506643564 info@alfaisalya.org

م 2024قنوات رصد الاحتياج 

-1 استمارات تقديم الخدمات

.لاستمارة قياس الرضا لمشروع تمكين الشباب والشابات وتأهيلهم لسوق العم

.استمارة تقييم  الدورات الحرفية برنامج الأهلي للإنتاج الحرفي

اضغط هنا 

اضغط هنا 

اضغط هنا 

.استمارة استطلاع رأي المستفيدين من معهد تقدم

الفيصلية نحو تمكين مستدام

https://forms.office.com/r/eY620cqcjj?origin=lprLink
https://forms.office.com/r/rZYwJAzrh5
https://forms.office.com/r/KhPbffUpd8
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استمارات البرامج والانشطة-3

. استمارة تقييم مسابقة أجمل رسمة

اضغط هنا 

اضغط هنا 

اضغط هنا 

. برنامج العودة الى المدارس

. فعالية اليوم العالمي للابتسامة

استمارات تقديم الخدمات-2

.استمارة تقييم كفلاء الايتام

. استمارة البطائق الغذائية الالكترونية

اضغط هنا 

اضغط هنا 

اضغط هنا 

. استمارة جميع خدمات مركز الاميرة حصة بنت خالد

الفيصلية نحو تمكين مستدام

https://2u.pw/CGfuzr4b
https://2u.pw/UaVBEzdS
https://2u.pw/aVKf3w7c
https://2u.pw/Jx4mx6lC
https://2u.pw/nb3jM
https://2u.pw/TYiu5NFp
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استقبال العملاء ورصد احتياجات المستفيدين

قنوات رصد الاحتياج

الفيصلية نحو تمكين مستدام
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البيفاتيلالتواصل مع العملاء والمستفيدين ورصد احتياجاتهم عبر 

جقنوات رصد الاحتيا

الفيصلية نحو تمكين مستدام
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IPتعيين أخصائيات لخدمة العملاء ورصد احتياجات المستفيدين عبر سنترال داخلي

جقنوات رصد الاحتيا

الفيصلية نحو تمكين مستدام
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احصائيات السنترال الداخلي

جقنوات رصد الاحتيا

الفيصلية نحو تمكين مستدام
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حملات الرسائل النصية

جقنوات رصد الاحتيا

الفيصلية نحو تمكين مستدام
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ندراسة الحالة وتحديث البيانات عبر نظام الفيصلية لإدارة عمليات المستفيدي

جقنوات رصد الاحتيا

الفيصلية نحو تمكين مستدام
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رصد الاحتياجات وصرفها عبر نظام الفيصلية لإدارة عمليات المستفيدين

جقنوات رصد الاحتيا

الفيصلية نحو تمكين مستدام
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لخدمة العملاءبيفاتيلعبر منصة ( الرسائل الجماعية)البودكاستحملات 

جقنوات رصد الاحتيا

الفيصلية نحو تمكين مستدام



انات  الاستب-تقارير تقييم المستفيدين
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جقنوات رصد الاحتيا

الفيصلية نحو تمكين مستدام



انات  الاستب-تقارير تقييم المستفيدين
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سينابلاغ المستفيدين بنتائج التح

الفيصلية نحو تمكين مستدام



قنوات التواصل عن طريق رقم التواصل الخاص بمعهد تقدم للتأهيل والتدريب 
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جقنوات رصد الاحتيا

الفيصلية نحو تمكين مستدام
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4210 :مستفيد رقم
تسليم نظارة طبية

1516 :مستفيد رقم
تسليم نظارة طبية

141 :مستفيد رقم
تسليم نظارة طبية

/                            السيدة 
نظارة طبية +كشف نظر 

12\8\2024

/                            السيدة 
نظارة طبية +كشف نظر 

12\8\2024

/                            السيدة 
نظارة طبية +كشف نظر 

12\8\2024

تسليم النظارات الطبية 

النتائج المرجوة 

الفيصلية نحو تمكين مستدام
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لبيفاتيتقرير قياس الرضا من نظام خدمة العملاء 

النتائج المرجوة 

الفيصلية نحو تمكين مستدام
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4668مستفيد رقم

كامل سداد تكاليف اجراء عملية استئصال الثدي الايسر

النتائج المرجوة 

الفيصلية نحو تمكين مستدام
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4553مستفيد رقم

أشهر 3جلسات تخاطب ونطق ونفسية لمدة 

النتائج المرجوة 

الفيصلية نحو تمكين مستدام



النتائج المرجوة 

19

ردود العملاء بعد الحصول على الدورات التدريبية 
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النتائج المرجوة 

20

شهادات مهنية تأهيلية 

+966 506643564 info@alfaisalya.org الفيصلية نحو تمكين مستدام
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