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:نبذة عن المتجر الإلكتروني
النسويةةالخيريالفيصليةبالجمعيةخاصإلكترونيمتجرعنعبارةالفيصليةمتجر
المقدمةوالخدماتالاجتماعيالتكافلبرامجمنمشاريعهاوعرضلتسويقبجدة

المحدودالدخلوذوي(السجناءأسر-المطلقات-الأرامل)الاسريالسندلفاقدي
.الجمعيةفيالمسجلينوالمرضى
وبرامجمشاريعالىللوصولوواضحةسهلهطريقةللمتبرعالمتجريقدمسوف
.المختلفةالدفعطرقمعمختصرةنبذةوبرنامجمشروعلكليعرضوسوفالجمعية
منصاتعلىالمشاركةخلالمنالمشروعاتونشرالإلكترونيالتسويقسهولة
.التواصل

:الهدف من المتجر الإلكتروني
ول متجر إلكتروني لتسويق وعرض مشاريع وبرامج الجمعية المختلفة لضمان الوص

.للتغييرقابل( متجر الفيصلية)السريع للمتبرع وتسهيل عملية التبرع ويأتي باسم 

:خدمات الدفع
دوبنولموادتخضعالخدماتجميعالدفععملياتخياراتالفيصليةمتجريوفر•

.هذهالاستخداماتفاقيةوأحكام
التيالدفعوسائلمنأيتغييرأوتعديلأوإلغاءفيالحقالفيصليةمتجرلإدارة•

المتجرعلىبإتاحتهاقامت
غرضبهوالمنصةطريقعنالانترنتعبرالدفعلخدمةالفيصليةمتجرتوفيران•

.المتبرعحقوقعلىوالمحافظةالتسهيل

:معلومات هامة عن صاحب المتجر
. الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية: الاسم•
تحت اشراف المركز الوطني لتنمية القطاع غير : شهادة تسجيل الجمعية•

الربحي 
حي الرحاب شارع التضامن العربي تقاطع شارع دله: العنوان الرئيسي•

:  الشخص المسؤول: أرقام للتواصل
مباشر 0535022088:  مديرة  إدارة تنمية الموارد والتسويقمها القثمي  جوال

:6520767012
mgethmi@alfaisalya.org: البريد الإلكتروني
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:شروط وضوابط المشاريع والبرامج
:سياسة الحالات الإنسانية

يقوووم مركووز الأميوورة حصووة بنووت خالوود للتنميووة الاجتماعيووة إرسووال بريوود الكترونووي1.
بي رسمي معتمد لإدارة المتجر لعرض الحالات الإنسانية التي ليس لديها تامين ط

.ودخلها محدود
.يلابد التأكد عن لحالات الإنسانية والتواصل معهم قبل ارسال البريد الإلكترون2.

:  سياسة برامج التكافل الاجتماعي
عتمد يقوم مركز الأميرة حصة بنت خالد للتنمية الاجتماعية ارسال ايميل رسمي م1.

لإدارة المتجر يوضح فيه عودد كفوالات الأيتوام وعودد كفوالات الأسور وعودد كفوالات 
.المسن  

: عند ارسال البريد الالكتروني الخاص بكفالات الايتام لابد من التالي. 2
.العمل على ملفات الكفلاء وتحديثها•
. تسليم الكافل تقارير شهريه بحالة المكفول•

(:  البطائق الإلكترونية)سياسة دكان خيرية 
.أتمتة عمليات توزيع بند الغذاء للأسر: الهدف من المشروع

رسوالة توزيع بند غذاء للمستفيدين عون طريوق توزيوع بطوائق إلكترونيوة تصول ك: الآلية
راد نصية للمستفيد على جواله ويتم شحنها في كول موره بمبلوت يتناسو  موع عودد أفو

.الأسرة
: الإيجابيات

.سهولة وصول الأسرة للمنافذ•
.يدإحسان في تقديم الخدمة والسماح للأسرة باختيار احتياجها الغذائي دون تقي•
.سهولة متابعة الصرف، ورصد المشاكل وإصدار التقارير والاحصائيات•
مرونة التعامل مع الموردين حيث يمكن التعاقد موع أكثور مون موورد وهوذا يسومح •

.للأسرة بالتوجه لأقرب فرع لديها وتحين مواسم العروض
إمكانية توجه الأسرة لأكثر مون منفوذ لصورف الرصويد الخواص بهوا وليسوت مقيوده•

.بمنفذ واحد
. إمكانية تحديد تاريخ بداية ونهاية للرصيد•
.إمكانية استرجاع المبالت غير المصروفة والهللات المتبقية في رصيد الأسر•
(.نظام إدارة وصرف المساعدات العينية)شركة منافذ السعودية : مزود الخدمة•
.الموردين اللذين تم التعاقد مع عدة جهات•
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الإدارةمجلسواعتمادتوقيع
"تم الاطلاع واعتماد هذه الوثيقة والعمل بموجبها من تاريخ الاعتماد"

:المرجع
: مراجعة واعتماد أصحاب الصلاحية 

تحديث لوائح وسياسات وأنظمة الجمعية الفيصلية
م 2025/5/18الموافق هو 1446/11/20بتاريخ ( 5)عُرض في مجلس الإدارة الجلسة رقم 

الاطلاع على تقارير اللجان للريع الأول ومناقشة واعتماد ( 5بند رقم) ضمن جدول الأعمال 
.توصيات لجنة المراجعة الداخلية 
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وشكرا
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