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:الأهداف
حفظ لضمانالمستفيديناستبعادأوإيقافأسبابتوضيحإلىالسياسةهذهتهدف

لالخالرجعيبالأثروتزويدهمالخدماتتقديمفيالممارساتأفضلوتنفيذحقوقهم
.التنميةإلىالرعويةمنللإنتقالتساعدهمالتيالجمعيةفيالمستفيدرحلة
لنظامضعويخالفيصليةللجمعيةالأساسيةاللائحةمنيتجزألاجزءالسياسةهذهوتعد

يلتعدعلىوالسياساتالقوانينكافةوتنعكسالربحيغيرللقطاعالوطنيالمركز
.الوثيقةهذه

.صليةالفيللجمعيةالتابعينالمستفيدينجميعالسياسةهذهتغطي:العملنطاق

 :السياسةبنود
لينوالعامالمستفيدينحقلحفظوالاستبعادالإيقافسببالمستفيدإشعار1.

بعداتالملفوأرشفةوحفظالمستفيدلإشعارالمناسبةالتقنيةالأدواتوتوفير
.والاستبعادالإيقاف

:وتشملالاستبعادسببمنالتحقق.2
.للجمعيةالجغرافيالنطاقخارجإلىالمستفيدةانتقال•
.النسبيالوزنتضمنهالذيالحدالمستفيدةدخلتجاوزحالةفي•
.الثبوتيةالأوراقفيالتزويرأوصحيحةغيرمعلوماتإعطاءثبوت•
.المستفيدةوفاةثبتإذا•
الجمعيةمناستبعادهافيالمستفيدةرغبة•

:وتشملالإيقافسببمنالتحقق.3
والشتمكالسبالجمعيةمنسوباتلأحدىبالقولالإساءةثبوت•

.العاملينوأمانةنزاهةفيوالقدح
.الجمعيةبرامجفيالبلبلةأوالشغبإثارة•
.لهخصصمماإضافيةمنافععلىللحصولالكاذبوالادعاءالتحايل•
منلأكثرالمطلوبةالأوراقتجديدعنالمستفيدةتأخيرحالةفي•

.منهاطلبتمنذشهر
علىالشروطانطباقبعدمتفيدمعلومةوصولحالةفي•

.شهراقصاهامدةفيالتأكديتمحتىالمستفيدة
أندونأشهرستةإلىشهرمنالمستفيدخدماتإيقافأنللجمعيةيحق.4

الفترةهذهعنيعوض
.المفوضالصلاحيةصاحبأوالإدارةمجلسمنبقرار

بوعةمطنسخةوإعطائهالموقع،علىالمستفيديناستبعاد/إيقافسياساتنشر.5
.طلبإن
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الاستبعاد من الخدمات/ إجراءات عملية الايقاف . 6

المسؤول عن الاستبعاد من الخدمات/ ضبط عملية الايقافهدف العملية
يةتنفيذ العمل

الاخصائية
الاجتماعية

مستفيدي الجمعيةالمستهدفون من العملية
الوقت اللازم 

لتنفيذ 
العملية

مستمر

الخطوات الإجرائية للعمليةممدخلات العملية
/ النموذج
النظام 

الإلكتروني
مخرجات 
العملية

استبعاد / ايقاف 
المستفيدين من 

الخدمات

وجود بحث تتبعي : البداية1

كشف -
قائمة 

بالمستفي
دين اللذين

تم 
ايقافهم

نماذج -
الغاء الملف

عبعد التوقي

ب التواصل مع المستفيدة هاتفيًا او مكتبيًا وطل2
اق المستندات الثبوتية للتأكد من حالة الاستحق

الاستبعاد/ ثبوت حالة الايقاف 3

الاستبعاد/ افادة المستفيدة بأسباب الايقاف4

5
ات استبعاد من خدم/ تعبئة النموذج الخاص بإيقاف 

الجمعية والتوقيع عليه من قبل الأخصائية 
الاجتماعية

استمارة 
/  الايقاف

الاستبعاد

اف توقيع واعتماد المدير المباشر على نموذج الايق6
الاستبعاد / 

البريد 
/  الالكتروني

ملف المشاركة 
بيفاتيل يعارسال استمارة الايقاف إلى المستفيدة للتوق7

منصة توثيق تاريخ اغلاق الملف8
الفيصلية 

مخاطر العمليةادهم استبع/ عدد المستفيدين اللذين تم ايقافهم مؤشرات أداء العملية
التأثيرعلى

سمعة 
الجمعية
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الخدماتمنالاستبعاد/الايقافعمليةمخطط

وجود : البداية
بحث تتبعي 

التواصل مع 
المستفيدة هاتفيًا 

او مكتبيًا وطلب 
الثبوتيةالمستندات

للتأكد من حالة 
الاستحقاق

افادة 
المستفيدة 

بأسباب 
/  الايقاف

الاستبعاد

ثبوت 
الإيحالة

/ قاف 
الاستبعاد

 و توقيع
 إعتماد
 المدير

المباشر

ارسال استمارة 
الايقاف إلى 
المستفيدة 

للتوقيع

توثيق 
تاريخ 
الاغلاق

تعبئة النموذج 
/  الخاص بإيقاف 

استبعاد من خدمات 
الجمعية والتوقيع 

عليه من قبل 
الأخصائية 
الاجتماعية

:المسؤوليات
ذينالالعاملينجميعوعلىالفيصليةالجمعيةأنشطةضمنالسياسةهذهتطبق

السياسةبهذهالمتعلقةالأنظمةعلىالاطلاعالجمعيةواشرافإدارةتحتيعملون
ةالوظيفيومسؤولياتهمواجباتهمأداءعندأحكاممنفيهاوردبماوالالتزاموالإلمام،
.بالاعتمادالمرفقةالصيغةوفقللجمعيةالإلكترونيالموقععلىونشرها

 :ختاما  
نالذيالعاملينجميعوعلىالفيصليةالجمعيةأنشطةضمنالسياسةهذهتطبق

السياسةبهذهالمتعلقةالأنظمةعلىالاطلاعالجمعيةواشرافإدارةتحتيعملون
ومسؤولياتهمواجباتهمأداءعندأحكاممنفيهاوردبماوالالتزامبها،والإلمام

.تمادبالاعالمرفقةالصيغةوفقللجمعيةالإلكترونيالموقععلىونشرهاالوظيفية
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الإدارةمجلسواعتمادتوقيع

"تم الاطلاع واعتماد هذه الوثيقة والعمل بموجبها من تاريخ الاعتماد"

:المرجع
:الصلاحيةأصحابواعتمادمراجعة 

هـ الموافق 1446/8/27بتاريخ ( 3)عُرض في مجلس الإدارة الجلسة رقم 
بند مراجعة واعتماد  السياسات واللوائح (  13بند رقم) ضمن جدول الأعمال م 2025/2/26

.والانظمة
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