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: الأهداف
التنميةإلىالرعويةمنللإنتقالالمستفيدينتمكين•
لتسهيخلالمناحتياجاتهوتلبيةللمستفيديالخدمةتقديمفيالإحسان•

ومشقةعناءدونالخدمةوتنفيذالإجراءات
ماءوانتثقةتعزيزبهدفالخدماتتقديمفيوالممارساتالمعاييرأفضلتبني•

وتحقيقلكرامتهمتعزيزا  المستفيدخصوصيةعلىالحرصمعالمستفيدين
الآخرينالمواطنينمعوالعدالةالمساواة

لنظامضعويخالفيصليةللجمعيةالأساسيةاللائحةمنيتجزألاجزءالسياسةهذهوتعد
يلتعدعلىوالسياساتالقوانينكافةوتنعكسالربحيغيرللقطاعالوطنيالمركز
الوثيقةهذه

:نطاق العمل 
تلبيتوخدماحلوللابتكارالفيصليةالجمعيةمستفيدينجميعالسياسةهذهتغطي
.المستهدفةالفئة

:بنود السياسة
أوالإدارةمجلسقبلمن(النسبيالوزنمعادلة)الدعماستحقاقشرطاعتماد1.

.المفوضالشخص
.المفوضالشخصأوالإدارةمجلسقبلمنالدعمومبالغالفئاتاعتماد2.
االخدمةتقديمفيالحديثةالتقنياتاستخدام3. المستفيدوقتعلىحفاظ 

.الفعليالاحتياجمعيتناسببماالخدمةإنجازسرعةوضمانلظروفهوتسهيلا  
الوقتهحفاظاموقعهمنللمستفيدالخدمةتقديم4. ولسرعةلظروفهوتقدير 

.الإنجاز
يدينالمستفتساؤلاتمعيتناسببماملائمبشكلوالإجاباتالمعلوماتتقديم5.

.قنواتعدةخلالمنواستفساراتهم
شروطمنمطبوعةنسخةالمستفيدوإعطاءالموقع،علىالسياسةنشر6.

.الطلبحالفيوحقوقهوواجباتهومتطلباتهالتسجيل
.المستفيدينبياناتلتحديثسنويبشكلتتبعيةأبحاثعمل7.
.مواطنام/مواطنزوجة/الجنسيةسعوديةالمستفيدةتكونأن8.
.جدةمدينةنطاقداخلتكونأن9.

يةسرعلىالحفاظمعالفيصليةمنصةطريقعنإلكترونيا  التسجيليكونأن10.
دالموارإدارةمن(البياناتخصوصيةسياسية)علىبناءالمستفيدمعلومات
.البشرية
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تصنيف فئات الاسر المستفيدة من خدمات المركز-11
مبلغ المساعدةعدد الافرادالفئات
ريال 400أفراد3-11س
ريال 600أفراد6-24س
ريال 800أفراد10-37س
ريال1.000وما فوق 411س
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الخدمة  الوصف التصني
ف

م

البطائق الالكترونية
الزكاة السنوية
البرامج الصحية

و 
الخدمات المساندة

(  عاجز)الأسرة التي عائلها على قيد الحياة، وغير قادر على العمل 
عام 25وجميع الأبناء في مراحل تعليميه مختلفة،أو أعمارهم أقل من 

.ولا يوجد لديهم عمل

فاقدي 
السند 
الاسري

1

(  65)فئة كبار السن من الفقراء والمساكين الذين تزيد أعمارهم فوق 
عام، ولا يستطيعون العمل ولا يوجد من يعولهم والدخل المالي لا يفي 

متطلبات المعيشة
كبار 
السن 2

كل امرأة توفي عنها زوجها وكانت كبيرة في السن أو صغيرة، ولم 
تتزوج بعد وليس لها مصدر كافي للعيش الأرامل 3

هي المرأة التي تم طلاقها ومثبت ذلك بصك شرعي من قبل 
.المحكمة وليس لها دخل كافي يفي بإحتياجاتها

المطل
قات 4

)  هي أسرة سجين ليس لديهم دخل كافي وليس لها عائل غير السجين 
(الزوج أو الابن 

اسر 
السجنا

ء
5

الأسرة التي لدى أحد أفرادها مرض بموجب تقارير طبية أو حالة مرضية 
طارئة تستوجب المساعدة

المرض
ى 6

كفالة الأيتام عام من ذكر أو انثى( 18)من توفي والده ولم يتجاوز  الأيتام 7

يستفيد من جميع 
خدمات المركز

فأقل 25من سن 

ة/الابن 8

فأكثر طالب او مريض او موظف يساهم  في مصروف 25من سن 
المنزل

الابنة المطلقة التي ليس لديها ابناء

يستبعد
فأكثر غير موظف وغير طالب وغير مريض والمتزوج25الابن من سن 

الابنة الموظفة والتي لاتساهم في مصروف المنزل

يتم تسجيلها كأسرة 
مستقلة الابنة المطلقة التي لديها أبناء

يستفيد من جميع 
خدمات المركز

في حال وجود صك ولاية  لدى المستفيدة
(سجن الأبناء–وفاة الابناء –حالات الطلاق ) الأحفاد 9
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( : الوزن النسبي)معادلة استحقاق الدعم -12
:معادلة استحقاق الدعم والمعتمدة لدى المركز مسبقا  وتنص على التالي•
إجمالي الدخل–إجمالي المصروفات = إجمالي الفائض •
ريال لكل 1.000باعتبار ) عدد أفراد الأسرة ÷ إجمالي الفائض = معادلة الاستحقاق •

(.فرد
(غير مستحق)  1200>معادلة الاستحقاق•
(مستحق)1200= >معادلة الاستحقاق•

الأموال التي يجنيها الفرد مقابل العمل او الدعم الحكومي= إجمالي الدخل 
: مصاريف الممستفيد وتشمل =  إجمالي المصروفات 

.قيمة فاتورة الكهرباء الشهرية•
.  خصم قيمة إيجار المنزل بالشهر•
:قيمة القسط الشهري مع إحضار ما يثبت ذلك وهي على النحو التالي•

.قروض بنك التنمية الاجتماعية✓
.القرض العقاري✓
.القرض الشخصي✓
.قرض شراء سيارة ✓
.مواصلات✓

:المستندات المطلوبة للتسجيل بتاريخ لا يقل عن سنة. 13

ساريةمقيمهوية/الوطنيةالهوية1.
.للمستفيدةالمفعول

.للتابعينمقيمهوية/الوطنيةالهوية2.

.العائلةكرت3.

.المنزلصكاومجددالكترونيإيجارعقد4.

يشملالاجتماعيالضمانمنمشهد5.
.المعاشقيمة

.القيمةيشملالمواطنحسابمنمشهد6.

.وجدانالقيمةيشملالتأهيلمنمشهد7.

.بالراتبتعريفخطاب8.

العامةالمؤسسةمنتعريفخطاب9.
.الاجتماعيةللتأمينات

خطاااب تعريااف ماان المؤسسااة العامااة 10.
.للتقاعد

إثباااات القاااروض او الأقسااااط بمشاااهد 11.
.رسمي 

ورقة تعرياف للطالاب مان المدرساة او 12.
. الجامعة

الايبان البنكي الخاص بالمستفيدة13.

.شهادة الوفاة14.

.صك الطلاق15.

.صك الولاية16.

.صك النفقة17.
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(يدتسجيل جد)تنفيذ دراسة البحث للمستفيدات المسجلات هدف العملية
المسؤول 
عن تنفيذ 

العملية

الاخص
ائية 

الاجتماع
ية

المستهدفون من 
(تسجيل جديد)المستفيدات المسجلات العملية

الوقت اللازم
لتنفيذ 
العملية

مدخلات 
الخطوات الإجرائية للعمليةمالعملية

/  النموذج
النظام 

الإلكتروني
مخرجات 
العملية

د طلب لمستفي-
جديد

منصة -
الفيصلية 

وجود طلب لمستفيد جديد: البداية1

كشف 
أسماء 

مستفي
دات 

المركز 
المستج

دات

منصة متابعة طلبات الالتحاق2
الفيصلية

ى دراسة حالة عن طريق الزيارة المكتبية أو الميدانية والإطلاع عل3
المستندات الثبوتية للطلب

4
وتية التواصل مع المستفيدة لاستكمال دراسة الحالة والأوراق الثب

يا  عن طريق نظام الكول سنتر أو عن طريق تسليم المستندات ورق)
(بمقر الجمعية

منصة 
الفيصلية

المتابعة مع المستفيدة عن طريق نظام الكول سنتر أو في حال5
عدم تواجدها حضوريا  

ة فاتور–صك الملكية –عقد الإيجار )التأكد من معلومات السكن 6
(الكهرباء

إدخال بيانات دراسة الحالة في منصة غيث 7
منصة 
/الفيصلية 
ملف 

المستفيدة
(بعد التدقيق والملاحظة)إرسال استمارة دراسة الحالة للتعميد 8
ي حال ف)إبلاغ المستفيدة بالاعتذار أو القبول من خلال الكول سنتر 9

(الاعتذار عن تقديم الخدمة يتم توضيح أسباب الاعتذار
شف ك)في حال القبول يتم اضافة المستفيدة في قائمة الخدمات 10

(أسماء مستفيدات المركز
منصة 
الفيصلية

مؤشرات أداء العملية
مخاطر سنوي(/تسجيل جديد)عدد المستفيدين المسجلين 

العملية

التأثير 
على 

خدمات 
الجمعية

عدد المستفيدين المعتذر منهم
عدد حالات الإلغاء

إجراءات التسجيل الجديد. 14



@alfaisalya @alfaisalyaorg www.alfaisalya.org.sa +966 506643564

سياسات وإجراءات لتسجيل 
المستفيدين

وجود طلب 
د لمستفي
جديد

اعتماد 
دراسة 
الحالة

التواصل مع 
المستفيد

تمت عملية 
دراسة البحث 
الاجتماعي 

(دالتسجيل الجدي)

التواصل مع 
المستفيدة 

لاستكمال دراسة 
الحالة والأوراق 

الثبوتية

إبلاغ 
المستفيد 
بالقبول

دراسة الحالةعن 
طريق الزيارة 
المكتبية او 
الميدانية 

والإطلاع على  
المستندات 
لبالثبوتية للط

الاعتذار 
دللمستفي

اضافة 
ي المستفيدة ف

قائمة الخدمات
منصة )

(الفيصلية

نع
م

لا

مخطط عملية التسجيل الجديد
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إجراءات البحث التتبعي. 15

المسؤول عن تحديث دراسة البحث الاجتماعي لمستفيدات الجمعيةهدف العملية
يةتنفيذ العمل

الاخصائية
الاجتماعية

المستهدفون من 
مستفيدات الجمعيةالعملية

الوقت اللازم 
لتنفيذ 
العملية

مدخلات 
الخطوات الإجرائية للعمليةمالعملية

/ النموذج
النظام 

الإلكتروني
مخرجات 
العملية

موعد -
التحديث 
الدوري 
لبيانات 

نالمستفيدي

موعد التحديث الدوري لبيانات المستفيدين: البداية1

كشف -
أسماء 

داالمستفي
ت بالمركز

كشف -
الملفات 
المغلقة

منصة غيثهم تحديد المستفيدين الذين هم بحاجة إلى تحديث بيانات2
ثتجهيز قوائم المستفيدين المستهدفين من منصة غي3
وعد وتحديد م( من خلال الكول سنتر)التواصل مع المستفيدة 4

للبحث الاجتماعي 
الزيارة المكتبية او الميدانية 5
ر والتذكي( من خلال الكول سنتر)التواصل مع المستفيدة 6

بالموعد وتسليم المطلوب
(اقوفقا لمعادلة الاستحق)التأكد من استحقاق المستفيدة 7

لاغ في حال عدم الاستحقاق يتم إغلاق ملف المستفيدة، وإب8
المستفيدة بذلك

استمارة 
/  الإلغاء

منصة غيث
ي حال اثبات الاستحقاق، يتم تحديث بيانات المستفيدة ف9

منصة غيثالمنصة
منصة غيثاثبات تاريخ تحديث ملف المستفيدة في المنصة10
ء كشف أسما)اضافة المستفيدة في قائمة خدمات المركز 11

منصة غيث(المستفيدات بالمركز

التقارير الربعية + قياس رضا المستفيد 12
استمارة 
الالكترونية 
ر نموذج التقري
الربعي 

مخاطر سنوي/عدد الملفات المغلقةمؤشرات أداء العملية
العملية

ى التأثير عل
خدمات 
الجمعية

عيالمدة الزمنية المستغرقة لعملية تحديث البحث الاجتما
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عملية  البحث التتبعي  
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وثيقة واجبات المستفيد

ةوالانشطالبرامجفيالمشاركةأوالجمعيةمرافقةعندالمحتشمبالزيالالتزام1.
.أخرىمواقعفيأومقرهافيالجمعيةتقيمهاالتي

.لفظيا  عليهمالتطاولوعدمالجمعيةوموظفاتلموظفيالمتبادلالاحترام2.

طريقعنلهمنحهايتمتعليميةمنحةأوتدريبيبرنامجأيعنالانقطاععدم3.
.معالجتهاليتمالأسبابوتوضيحالجمعيةإلىالرجوعبعدإلاالجمعية

.المستفيدةعنهاافصحتالتيوالوثائقوالمستنداتالبياناتكافةتقديم4.

.المحددةالمواعيدفيبالجمعيةالبياناتبتحديثالالتزام5.

ةالخدملمقدميوذلكمنهطلبهاتمالتيوالبياناتالمعلوماتكافةعنالإفصاح6.
هذهجميعفيالمصداقيةومراعاة-الاجتماعيالباحث/الاجتماعيةالباحثةأو

.والبياناتالمعلومات
يجبفإنهالخدمةومقدميوبرامجهاالجمعيةخدماتعنرضاهعدمحالةفي7.

الهاتفيالتواصلأومباشرةالخدمةمقدميإبلاغخلالمنذلكعنالإفصاح عليه
اذاتخليتمالشكوىأواقتراحهأونظرهوجهةلإيصالالالكترونيالجمعيةموقعأو

.بشأنهااللازم
فيبالجمعية(الاجتماعيالأخصائي)الخدمةمقدميبسؤالالاستفساريمكنه8.

حالفيأووالواجباتالحقوقفيالمذكورةالمعلوماتمنايفهمهعدمحالة
.أسئلةوجود

استبعادذلكعلىيترتبلاحتىالجمعيةعنالشائعاتونشرالإساءةعدم9.
دىلأوالإلكترونيةالمواقععبرالاساءةكانتسواءالجمعيةخدماتمنالمستفيد

.الاجتماعيةالمحافلأوالحكوميةالدوائر
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وثيقة حقوق المستفيد

الاستفساراتجميععلىوالإجابةواحترامبلباقةالمستفيداستقبال1.
.الكافيالوقتعلىالمراجعوإعطاء

الموظفوعلى،المطلوبةالمعلوماتكافةالمراجعتقديممنالتأكد2.
.صلاحيتهامنوالتأكدالبياناتمطابقة

دراسةلالاجتماعيالبحثلمسؤولينسيرفعطلبهبأنللمستفيدالتوضيح3.
.أسبوعينعنتقللامدةخلالرفضهاوقبولهبشأنعليهوالردطلبه

.الطلباتاكتمالمعالتسجيلإجراءاتاستكمال4.

.للمستفيداللازمةالخدمةتقديم5.

:المسؤوليات
ينالعاملجميعوعلىالفيصليةالجمعيةأنشطةضمنالسياسةهذهتطبق

بهذهالمتعلقةالأنظمةعلىالاطلاعالجمعيةواشرافإدارةتحتيعملونالذين
واجباتهمأداءعندأحكاممنفيهاوردبماوالالتزاموالإلمام،السياسة

يغةالصوفقللجمعيةالإلكترونيالموقععلىونشرهاالوظيفيةومسؤولياتهم
.بالاعتمادالمرفقة

 :ختاما  
ذينالالعاملينجميعوعلىالفيصليةالجمعيةأنشطةضمنالسياسةهذهتطبق
ةالسياسبهذهالمتعلقةالأنظمةعلىالاطلاعالجمعيةواشرافإدارةتحتيعملون
ومسؤولياتهمواجباتهمأداءعندأحكاممنفيهاوردبماوالالتزامبها،والإلمام

المرفقةالصيغةوفقللجمعيةالإلكترونيالموقععلىونشرهاالوظيفية
.بالاعتماد
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سياسات وإجراءات لتسجيل 
المستفيدين

توقيع واعتماد مجلس الإدارة 

"تم الاطلاع واعتماد هذه الوثيقة والعمل بموجبها من تاريخ الاعتماد"

:المرجع
:واعتماد أصحاب الصلاحية مراجعة 

ها الموافق 1446/8/27بتاريخ ( 3)عُرض في مجلس الإدارة الجلسة رقم 
بند مراجعة واعتماد  السياسات واللوائح (  13بند رقم) ضمن جدول الأعمال م 2025/2/26
.والانظمة
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