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:مقدمة
توجب سياسة وإجراءات الإبلاغ عن المخالفات على منسوبي الجمعية من عضوات 

ن الجمعية العمومية  أعضاء ومجلس إدارة والمسؤولين تنفيذيين وموظفين ومتطوعي
الإلتزام بمعايير عالية من الأخلاق الشخصية أثناء العمل، وممارسة، واجباتهم، 

خطر وتضمن هذه السياسة أن يتم الإبلاغ في وقت مبكر عن أي مخالفة أو. ومسؤولياتهم
ن جدي أو سوء تصرف محتمل قد تتعرض له الجمعية، أو أصحاب المصلحة ،أو المستفيدي

كما يجب على كافة من يعمل لصالح . لتفادي حدوثها ،أو معالجتها بشكل مناسب
ن الجمعية مراعاة قواعد الصدق والنزاهة أثناء أداء مسؤولياته والالتزام بكافة القواني

ة وتهدف هذه السياسة إلى تشجيع كل من يعمل لصالح الجمعي. واللوائح المعمول بها
أو مخالفات وطمأنتهم إلى أن القيام بهذا الأمر آمن ومقبول ولا مخاطرللإبلاغ عن أية 

.  ينطوي عليه أي مسؤولية

:     النطاق
عضوات )تطبق هذه السياسة على جميع من يعمل لصالح الجمعية سواء كان من 

الجمعية العمومية وأعضاء مجلس الإدارة، أو المسؤولين التنفيذيين ،أو موظفين، أو
بغض النظر عن مناصبهم( متطوعين، أو مستشارين

ن ويمكن أيضا لأي من أصحاب المصلحة من مستفيدي. في الجمعية وبدون أي استثناء
.أو مخالفاتمخاطرومانـحين ومتبرعين وغيرهم الإبلاغ عن أية 

:المخالفات-أولاا 
امات تشمل جميع الممارسات الخاطئة والمخالفات الجنائية أو المالية أو الإخلال بأي التز

الصحة أو قانونية، أو تشريعية، أو متطلبات تنظيمية داخلية ،أو تلك التي تشكل خطراا على
.السلامة أو البيئة
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:يليماالحصر،لاالمثالسبيلعلى)عنهاالإبلاغيتوجبالتيالمخالفاتوتشمل

.التصرفسوءأو(الفسادأوالرشوةذلكفيبما)القانونيغيرالسلوك•
اءالأشياستخدامإساءةالكاذبة،النفقاتادعاءذلكفيبما)الماليالتصرفسوء•

.(المشبوهةالجهاتدعمأوالأموالغسيلعملياتالقيمة،
الجمعيةفيمنصبهشخصاستخداممثل)المصالحتعارضحالاتعنالإفصاحعدم•

.(الجمعيةمصلحةفوقالآخرينمصالحأوالخاصةمصالحهلتعزيز
.(الرسميةالوثائقإتلافأوإخفاءأوإضاعةذلكفيبما)الاحتيالإمكانية•
انكأياارتكابهايحتملالتيأوارتكابها،يتمالتيأوالمرتكبةالجنائيةالجرائم•

.نوعها
غيربصورةتطبيقهاأوالداخليةالرقابةوقواعدوأنظمةبسياساتالالتزامعدم•

.صحيحة
.قانونيةغيربطريقةسريةمعلوماتعنالإفصاح•
الجهةتلكلمنحخارجيةجهةمنمستحقةغيرمكافآتأومنافععلىالحصول•

.مبررةغيرتفضيليةمعاملة
.المحاسبيةبالبياناتالتلاعب•
.وسلامتهمالموظفينصحةتهديد•
.الأخلاقيغيروالسلوكالمهنيالسلوكقواعدانتهاك•
.القانونيةالسلطاتأوالصلاحياتاستخدامسوء•
.أعلاهالمذكورةالمسائلمنبأييتعلقفيماوالتسترالصمتمؤامرة•
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:الضمانات-ثانياا 
لاغالبمقدمتعرضعدمالسياسةوتضمن.لذلكنتيجةالإيذاءأوللإنتقامتعرضهم

لأيتعرضهأوالجمعيةفيالاجتماعيةمكانتهأومنصبهأووظيفتهفقدانلخطر
عنبلاغالإيتمأنشريطة.مخالفةأيةعنبالإبلاغقيامهنتيجةالعقابأشكالمنشكل

لة،ومعقوصادقةاشتباهمعطياتالبلاغمقدملدىتتوفروأننيةبحسنالمخالفة
.مخطئبأنهلكبعداتضحإذايهمولا

عنالكشفعدمتضمنالسياسةهذهفإنللمبلغ،الشخصيةالمصلحةحمايةأجلمن
.ذلكخلافعلىالقانونينصلمماذلك،فيرغبتهعدمعندالبلاغمقدمهوية

مقدمهويةوسريةكتمانعلىللمحافظةومناسبممكنجهدكلبذلوسيتم
نعالكشفالبلاغاتبعضفييتوجبمعينة،حالاتفيولكن.مخالفةأيعنالبلاغ
:المثالسبيلعلىومنهاالبلاغ،مقدمهوية

البلاغمقدمعلىيتوجبكذلك.مختصةمحكمةأيأمامالهويةكشفضرورة
.آخرشخصأوموظفلأيكشفهوعدمقبلهمنالمقدمالبلاغسريةعلىالمحافظة

نتضمكما.البلاغموضوعحولبنفسهتحقيقاتأيةإجراءعدمأيضاا عليهويتوجب
.ةالسياسهذهوفقالمخالفاتعنالإبلاغبسببالبلاغمقدمإيذاءعدمالسياسة
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:مخالفةعنالإبلاغإجراءات-ثالثاا 

:الداخليةالبلاغات.1
.ينهحفيالمناسبالإجراءاتخاذيسهلحتىمبكرةبصورةالمخالفةعنالإبلاغيفضل•
:طريقعن(المرفقالنموذجوفق)خطياا البلاغتقديميتم•
.الشفهيةالبلاغات•
.مناولـةتسليمها•
.البريــديالعنـوان•
.الإلكترونـيالبريد•
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:الشكاوىتقديمإجراءات2.
الشكاوىيتلقيتم(المستفيدين)الخارجيةالبلاغاتالشكاوىلاستقبالالرئيسةالقنوات

-:التاليةالقنواتخلالمن
.بالجمعيةالإستقبالمنطقةفيالموجودوالبلاغاتالشكاوىصندوق•
.المؤسسيالاتصالإدارةإلـىالمبـاشـرالتبليـغ•
.+(652076312966)الرقمعلىالهاتفيالإتصال•
info@alfaisalya.orgعلىإلكترونـيبـريـدإرسال• -    pr@alfaisalya.org
العربيةالمملكة21433جدة10011بريدصندوقعلىرسميخطابإرسال•

.السعودية
رضىإستماراتخلالمنالمستفيدينآراءإستطلاععلىالجمعيةتحرصكما•

.العاملينآداءلقياسالعملاء
.الباركودخلالمنالتسجيل•

:الشكوىاستقبالأوتقديمآلية3.
."الشكوىصحةمنالتحقق"الشكوىلمقدمالمطلوبةالبياناتاستكمال•
الإعتياديـةوالحالاتالمسئـولالموظفاختصاصضمنكانتإذاالشكوىمعالجة•

.وأقسامهاالجمعيةمراكزفي
انتكإذاالأسبابوتوضيحالمقصودغيرالتقصيرحالفيالرسميالاعتذارتقديم•

.الشكوىلمقدمومنطقيةمهنيةمبرراتهناك
سمعةيمسمتعمداهـمالأوتقصيروجودوتبينالشكوىتصعيدتمحالفي•

تسببتمعنويةأوأخلاقيةتهمةالشكوىكانتأوخدماتهاومستوىالجمعية
ونيةالقانالإجراءاتلإتخاذالتنفيذيللمديرالشكوىتحويليتمجسيمضررفي

.الجمعيةولوائحلأنظمةوفقاا 
:رسميتحقيقوفتحالشكوىفيالنظر•

فة،المخالنوععلىالسياسةهذهوفقمخالفةأيعنللإبلاغالمتبعالإجراءيعتمد
اأورسمية،غيرمراجعةذلكيشملوقد ا،تدقيقا اأوداخليا اتحقيقا نوععلىبناء.رسميا

.الشكوى
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:بلاغأيمعالجةفيالتاليةالخطواتاتباعيتم-رابعاا 
وإطلاعالعامةالعلاقاتقسمتحريخلالمنكيديغيرالمقدمالبلاغأنمنالتأكد•

.البلاغصحةمنوالتأكدالواقعةعلىمساعداتهاأوالجمعيةمديرة
ةالواقعفيللنظرالإداريةللجنةتحويلهايتمالشكوىصدقمنالتأكدحالفي•

.والقوانينالأنظمةللائحةوفقاا الإجراءاتوأتخاذ
ةاللجنقبلمنفيهاالنظريتمالشكوىفيطرفالتنفيذيالمديركانحالفي•

.اللجنةأعضاءضمنوجودهدونالإدارية
لخلاالبلاغومضمونالأوليةوالنتائجالإجراءاتعلىبالإطلاعالإداريةاللجنةتقوم•

.البلاغاستلامتاريخمنأسبوع
حديدتويتمالمناسبةالإجراءاتلتحديدشاملةمراجعةالشكوىالإداريةاللجنةتراجع•

لائحة)ةالفيصليالجمعيةسياسةوفقالمخالفةعلىالمترتبةالتأديبيةالإجراءات
.(والجزاءاتالعقوبات

ةاللجنقرارويكون.إضافيتحقيقأيإجراءيتمفلنمبرر،غيرالبلاغأنتبينإذا•
.البلاغوصبخصإضافيةإثباتاتتقديميتملمماالنظرلإعادةقابلوغيرنهائياا الإدارية

علىالنهائيوالاعتمادللمصادقةالإدارةمجلسإلىبالرفعالإداريةاللجنةتقوم•
.القرار

حالاتوفيالإدارية،اللجنةقرارعلىالمترتبةالإجراءاتلإتخاذالمعنيةالأقسامتبلغ•
منيجةبالنتتبليغهميتمالجمعيةعملاءمنالمستفيدينفئةعلىالقرارتطبيق

.العامةالعلاقاتقسمخلال
لجةمعافيالسريةاعتمادونتائجهاالشكوىلنوعيةوفقاا الإداريةللجنةيحقكما•

.عنهاوالإعلانالنتائج
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وأأدلةلديهكانإذاالقرارفيالنظرإعادةطلبتقديمالشكوىمقدمأوللموظفيحق•
.القرارصدورتاريخمنيوم(15)خلالجديدةمبررات

ومعإجراؤهيتمتحقيقأيعنبمعطياتالبلاغمقدمتزويديتمممكنا،ذلككانمتى•
لإخلاعليهيترتبقدمماغيرهاأوتأديبيةإجراءاتبأيالبلاغمقدمإعلاميجوزلاذلك،

.آخرشخصتجاهالسريةبالتزاماتالجمعية
معةمتوافقومناسبةعادلةبطريقةمخالفةأيعنالإبلاغمعبالتعاملالجمعيةتلتزم•

.الإدارةمجلسمنالمعتمدةوالعقوباتالجزاءاتلائحة

:ختاماا 
نالذيالعاملينجميعوعلىالفيصليةالجمعيةأنشطةضمنالسياسةهذهتطبق
السياسةبهذهالمتعلقةالأنظمةعلىالاطلاعالجمعيةواشرافإدارةتحتيعملون
ومسؤولياتهمواجباتهمأداءعندأحكاممنفيهاوردبماوالالتزامبها،والإلمام

.مادبالاعتالمرفقةالصيغةوفقللجمعيةالإلكترونيالموقععلىونشرهاالوظيفية
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(مخالفةعنإبـلاغنمـوذج)

                                                                  

فقطالفيصليةالجمعيةبموظفيخاص
هعلييجبولكن(هويتهبكشفالبلاغمقدميرغبلمإذاالجزءهذاتعبئةعدميمكن)البلاغمقدممعلومات

.(الالكترونيالبريد/الهاتفمثلبياناتتدوين
الإســـم

الوظيفيالدور
الإدارة
الهــاتفرقــم
الإلكترونيالبريد

البريدصندوقمعلومات
(الخارجيةالشكاوى)الجمعيةخدماتمنالمستفيدينبشكاوىخاص

البلاغمقدممعلومات
الإسم
المستفيدنوع

الإدارة
المباشرالهاتفرقم
جوال

الإلكتـرونيالبــريد
البريدصندوقمعلومات
المخالفةمرتكبمعلومات
الاســـم

الوظيفيالدور
الإدارة
الهــاتفرقـــم
الإلكترونيالبريد
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(وجدواإن)الشهودمعلومات
(شاهدمنأكثروجودحالةفيإضافيةورقةإرفاقوبالإمكان)

الإسم

الوظيفيالدور

الإدارة
الهــاتـفرقـم

الإلكترونيالبريد
التفاصيل

طبيعة ونوع 
المخالفة

تاريخ ارتكاب 
المخالفة وتاريخ 

العلم بها
مكان حدوث 

المخالفة
بيانات أو مستندات

تثبت إرتكاب 
المخالفة

أسماء أشخاص 
آخرين أشتركوا في 

إرتكاب المخالفة
أية معلومات أو 

تفاصيل أخرى

التــوق......./....../...........غتاريخ تقديم البلا
يع

مخالفةعنإبـلاغنمـوذج
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:ختاما  
نالعامليجميعوعلىالفيصليةالجمعيةأنشطةضمنالسياسةهذهتطبق

بهذهالمتعلقةالأنظمةعلىالاطلاعالجمعيةواشرافإدارةتحتيعملونالذين
واجباتهمأداءعندأحكاممنفيهاوردبماوالالتزامبها،والإلمامالسياسة

يغةالصوفقللجمعيةالإلكترونيالموقععلىونشرهاالوظيفيةومسؤولياتهم
.بالاعتمادالمرفقة
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توقيع واعتماد مجلس الإدارة 

"تم الاطلاع واعتماد هذه الوثيقة والعمل بموجبها من تاريخ الاعتماد"

:المرجع
:واعتماد أصحاب الصلاحية مراجعة 

هـ الموافق 1446/8/27بتاريخ ( 3)عُرض في مجلس الإدارة الجلسة رقم 
بند مراجعة واعتماد  السياسات (  13بند رقم) ضمن جدول الأعمال م 2025/2/26

.واللوائح والانظمة
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شكرا
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