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سياسة تنظيم العلاقة 
مع المستفيدين وتقديم 

الخدمات 

:المقدمة
للجمعيةالعامةالخدماتمنالمستفيدينتعريففيالسياسةهذهتتمثل
يهتقتضماأوالحاجةحسبمستمربشكلتحديثهايتمالتيالإجراءاتجميعومعرفة
ةخدمتجاهلتحقيقهاالجمعيةتسعىالتيللمستجداتبالإضافةالعامة،المصلحة

منقالللإنتتساعدهمالتيالمعينةوالأدواتالسبلتوفيرعلىوالعملالمستفيدين
.ةالجمعيتقدمهاالتيللخدماتالمستفيدينثقةتعزيزمعالتنميةإلىالرعوية
منةأولويلهاوتضعالمستفيدين،معالعلاقاتصيغةعلىالفيصليةجمعيةوتركز
مهاوتعميعليهاوالتعديلباستمرارمراجعتهامعالعلاقة،هذهلتنظيمآليةوضعخلال
.المستفيدحقوقيكفلبما

:تمهيد
لإنجازةعاليوجودةوسرعةبإتقانالشرائحكافةمنللمستفيدينمتميزخدمةتقديم

ينوالتحسالتطويرمواصلةعلىوالعملومقترحاتهممتطلباتهمومتابعةمعاملاتهم
مإليهوالوصولالأهدافتحقيقإلىللوصولالأقسامكافةمعبالتعاونتتمالتي

.المستفيدطلبإلىالحاجةدونالطرقبأسهل

:التفصيليةالأهداف
يلتسهخلالمنالجمعيةفيالمستفيدةالفئاتوكافةالمستفيدحاجةتقدير-1

.ومشقةعناءدونالمطلوبةالخدماتكافةعلىوحصولهمالإجراءات
.المستفيدخدمةفيالالكترونيةالأساليببأحدثالمتكاملةالخدماتتقديم-2
دينالمستفيتساؤلاتمعيتناسببماملائمبشكلوالإجاباتالمعلوماتتقديم-3

.قنواتعدةخلالمنواستفساراتهم
انجازوسرعةلظروفهوتقديرا  لوقتهحفاظا  موقعهمنللمستفيدخدمةتقديم-4

.خدمته
المقدمةالخدمةجودةلرفعكوسيلةالمستفيدرضاقياسعمليةعلىالتركيز-5

.الخدمةمقدموأداءخدمةتقديملإجراءالمستمروالتحسين
مارساتوالمالمعاييرأفضلتبنيخلالمنبالجمعيةالمستفيدينوانتماءثقةزيادة-6

:.يليماطريقعنوذلكللمستفيدينالخدمةتقديمفي

.الجمعيةفيالمقدمةالخدماتعنالمستفيدلدىالسائدةالمفاهيمتصحيح•
.خدماتمنتقدموماالجمعيةنحوجديدةايجابيةوقناعاتانطباعاتتكوين•
تقييمأنعلىوالتأكدذلكعلىوالتشجيعالمستفيدلدىالخدمةتقييمثقافةنشر•

والرقيوالتطويرللتقويمأداةإنهاحيثالمستفيدحقوقمنحقالخدمةجودة
.المقدمةبالخدمات

نللمستفيديخدماتهاتقدمالتيالأقسامجميعبينالخدمةجودةثقافةنشر•
.الخارجيأوالداخلي
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تفيدللمسالمقدمةالخدماتونوعيةبمستوىللارتقاءإداريةوتقنياتمفاهيمابتكار•
التطويرخلالمنوذلكعاليةجودةذاتخدماتتقديممعوقاتعلىالقضاءومحاولة
.دينالمستفيأراءتلمسخلالمنللمستفيدالمقدمةللخدماتالمستمروالتحسين

:المستفيدينمعللتواصلالمستخدمةالقنوات
.الجمعيةلموقعالمباشرالحضور1.
.الجمعيةبأرقامالهاتفيةالاتصالات2.
.الاجتماعيالتواصلوسائل3.
.المراسلات-الخطابات4.
.بالجمعيةالخاصالإلكترونيالبريد5.
.والمقترحاتالملاحظاتلاستقبالللجمعيةالإلكترونيالموقع6.
.النصيةالرسائل7.

:المستفيدينمعللتواصلالمستفيدينعلاقاتلموظفالمتاحةالأدوات
.للجمعيةالأساسيةاللائحة1.
.الاجتماعيةللتنميةخالدبنتحصةالأميرةمركزلائحة2.
.والماديةالعينيةالمساعداتصرفسياسة3.
.مستفيددعمطلب4.

:معاملاتهلإنهاءالمستفيدمعالتعاملطرق
لمراجعاوإعطاءالاستفساراتجميععلىوالإجابةواحترامبلباقةالمستفيداستقبال1.

.الكافيالوقت
مطابقةالموظفوعلىالمطلوبة،المعلوماتكافةالمراجعتقديممنالتأكد2.

.صلاحيتهامنوالتأكدالبيانات
لبهطلدراسةالاجتماعيالبحثلمسؤولينسيرفعطلبهبأنللمستفيدالتوضيح3.

.أسبوعينعنتقللامدةخلالرفضهأوقبولهبشأنعليهوالرد
.الطلباتاكتمالمعالتسجيلاجراءاتاستكمال4.
.اللازمةالخدمةتقديم5.

:معاملاتهلإنهاءالمستفيدمعالتعاملطرق
مراجعالوإعطاءالاستفساراتجميععلىوالإجابةواحترامبلباقةالمستفيداستقبال1.

.الكافيالوقت
ناتالبيامطابقةالموظفوعلىالمطلوبة،المعلوماتكافةالمراجعتقديممنالتأكد2.

.صلاحيتهامنوالتأكد
والردبهطللدراسةالاجتماعيالبحثلمسؤولينسيرفعطلبهبأنللمستفيدالتوضيح3.

.أسبوعينعنتقللامدةخلالرفضهأوقبولهبشأنعليه
.الطلباتاكتمالمعالتسجيلإجراءاتاستكمال4.
.اللازمةالخدمةتقديم5.
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:المركزخدماتمنالمستفيدين
.الدخلمحدودةأسر•
.والمهجوراتوالمطلقاتالأرامل•
.الحاجةذويوالمرضىالخاصةالاحتياجاتذوي•
.السجناءأسر•
.ذويهملدىالايتام•
.المسنين•

:للمستفيدينالخدمةتغطيةمناطق
ميةللتنخالدبنتحصةالأميرةمركزخدماتبتقديمالفيصليةالجمعيةتقوم

.جدةمحافظةالمكرمةمكرمةمنطقةفيالاجتماعية

:للتسجيلتوفرهاالمطلوبالخاصةالمستندات
.(وصورةأصل)العائلةوكرت-الوطنيةالهويةبطاقةالرسميةالمستندات•
.(وصورةأصل)سعوديةغيرالزوجةإقامةرخصة•
.(وصورةأصل)سعوديةمنومتزوجسعوديالغيرالزوجإقامةرخصة•
.(وصورةأصل)سعوديةلأممقيمهويةرخصة•
.(وصورأصل)إلكترونيايجارعقدأوالمنزلملكيةصكصورة•
.العاملينوالأبناءالزوجةأوالزوجدخلإفادة•
.وجدأنوالمعاقينوالأيتامللمستفيدةشخصيةصور(4)عدد•
.(وإناثذكور)للأبناءالمدرسةمنتعريف•
.(الاسبوعيتجاوزلا)الاجتماعيالضمانمنتعريف•
منيعانيالأسرةأفرادمنأحدوجودحالةفيالشاملالتأهيلمنتعريف•

.إعاقة
.التقاعدأوالاجتماعيةالتأميناتمؤسسةمنتعريف•
.(الابن-الزوج)الخروجوتاريخالقضيةنوعيبينالسجنمنتعريف•
.المواطنحسابمنتعريف•
.المستفيدةباسمويكونوالايبانالبنكيالحسابمنصوره•
.الوفاةشهادةمنصورة•
.الإعالةأوالحضانةصكمنصوره•
.رسميبخطابالشهريةالأقساطأوالقروضإثبات•
مرضىوجودحالفيطبيتقرير•
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:للمستفيدينخدماتهاالجمعيةلتقدمالاجراءات
:الآتيةالتسجيلخطواتطريقعن

.ةالإلكترونيغيثمنصةطريقعنجديدتسجيلطلبالمستفيدتقديم-1
.المطلوبةالمستنداتورفعالالكترونيالاستمارةتعبئة-2

:المستفيدواجبات
:يليماالمستفيدعلىيتوجب

.المستفيدةعنهاافصحتالتيوالوثائقوالمستنداتالبياناتكافةتقديم•
.المحددةالمواعيدفيبالجمعيةالبياناتبتحديثالالتزام•
أوالخدمةلمقدميوذلكمنهطلبهاتمالتيوالبياناتالمعلوماتكافةعنالإفصاح•

هذهجميعفيالمصداقيةومراعاة-الاجتماعيالباحث/الاجتماعيةالباحثة
.والبياناتالمعلومات

.بدنيا  أولفظيا  عليهمالتطاولوعدمالجمعيةموظفيمعالمتبادلالاحترام•
صالالاتوسيلةأوالسكنفيأواقتصاديةأواجتماعيةتغييراتبأيالجمعيةإبلاغ•

.التغييرحدوثفوروذلك
يجبفأنهالجمعيةمنمقدمةخدمةأوبرنامجلأيالمستفيدفهمعدمحالفي•

.الاجتماعيةالباحثةسؤال
فإنهالخدمةومقدميوبرامجهاالجمعيةخدماتعنالمستفيدرضاعدمحالفي•

التواصلأومباشرةالخدمةمقدميإبلاغخلالمنذلكعنالأفصاحعليهيجب
.www.alfisalya.orgالجمعيةموقعطريقعنأوالهاتفي

:(والعينيةالمالية)المساعداتلتقديمالمستفيديناستحقاقشروط
:الجديدةالأسرةقبولشروط-1
.مواطنزوجة–مواطنأمأوالجنسيةسعوديةالطلبمقدمةتكونأن•
.جدةمدينةداخلالأسرةتسكنأن•
.الإلكترونيةغيثمنصةعبرالطلبتقديميتمأن•
.حديثةبتواريخالمطلوبةالثبوتيةالأوراقجميعرفع•
.الميداني–المكتبيالبحثوإنهاءالأسرةحالةدراسة•
.لمتطلباتهايكفيلاالأسرةدخليكونأن•
.المركزيخدمهاالتيالمستهدفةالفئةضمنالأسرةتكونأن•

http://www.alfisalya.org/
http://www.alfisalya.org/
http://www.alfisalya.org/
http://www.alfisalya.org/
http://www.alfisalya.org/
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:المركزلخدماتةالأسراستحقاقإستمرارشروط-2
.ةالاجتماعيللتنميةخالدبنتحصةالأميرةبمركزمسجلةلازالتالأسرةتكونأن•
الأوراقجميعوارفاقالبياناتتحديثوتمتتبعيبحثللأسرةجرىقديكونأن•

.محدثةبتواريخالثبوتية
.جدةمدينةتسكنلاتزالالأسرةتكونأن•
.الأسرةلمتطلباتيكفيلالايزالالدخليكونأن•
.مختلفةتعليميةمراحلفييزالوالاالأبناءيكونأن•

:المستفيدعنالمركزخدماتايقافحالات
.الإقتصاديالوضعتحسن•
.الجمعيةلخدماتالجغرافيالنطاقخارجالانتقال•
.سنتينلمدةالمركزعنالمنقطعةالأسرة•
.وجدإنالأبناءأحدباسمينقلأوالمستفيدوفاةالجمعيةلدىاثبتإذا•
الدخلأوالحالةمثلصحيحةغيرلهاالمقدمةالمعلوماتأنالجمعيةلدىثبتإذا•

.الخاصةأوالعامةالشروطاستيفاءمنذلكغيرأو
.حالةكلحسبالمستفيدمنالمطلوبةالسنويةالمعلوماتتجديدعدم•
.المحددةالمدةخلالالمساعداتلاستلامالجمعيةمراجعةعدم•

:المستفيدينرضاقياس
.الرضاقياساستبانةرفع•
.الميدانيالمسح•
.المقابلات•
.والاستفساراتالشكاوىرابطعلىالعلياالإدارةمنالمستمرةالمتابعة•
.المستفيدينمعوالتواصلالاتصالضابطعلىالعلياالإدارةمنالاشراف•

:المسؤوليات
ذينالالعاملينجميعوعلىالفيصليةالجمعيةأنشطةضمنالسياسةهذهتطبق
السياسةبهذهالمتعلقةالأنظمةعلىالاطلاعالجمعيةواشرافإدارةتحتيعملون
ةالوظيفيومسؤولياتهمواجباتهمأداءعندأحكاممنفيهاوردبماوالالتزاموالإلمام،
.بالاعتمادالمرفقةالصيغةوفقللجمعيةالإلكترونيالموقععلىونشرها
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توقيع واعتماد مجلس الإدارة 

"تم الاطلاع واعتماد هذه السياسة والعمل بموجبها من تاريخ الاعتماد"

:المرجع
:واعتماد أصحاب الصلاحية مراجعة 

ضمن م 2025/2/26هـ الموافق 1446/8/27بتاريخ ( 3)عُرض في مجلس الإدارة الجلسة رقم 
بند مراجعة واعتماد  السياسات واللوائح والانظمة(  13بند رقم) جدول الأعمال 
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شكرا
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