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سياسة قواعد السلوك ــ مبادئ 
وسلوكيات

سلوكيات وأخلاقيات العمل
سياسة قواعد السلوك ـــ مبادئ وسلوكيات

:     المقدمة
هي مجموعة من المبادئ  االيايم االيواعاد االمعادييرل االحاي مسيام مسايرة 

لاقياة العدملين في بيئة العمل امنظيم شؤانهمل مع معزيز الييم المهنية االأخ
فااي علاقااة الموعاام مااع ؤملائااو اتي اادئو االحااي مناادت  مساا    اادت منميااة تا  

معية المسئوليةل االالحزام بهد مع معزيز ثية العملاء بدلخدمدت الحي ميدمهد الج
ة االعمل على ميدفسة الفسدئ بشحى صوتة اعلى جميع العدملين فاي الجمعيا

: االمنحسبين لهد الإلحزام بدلحدلي
:أولًاـ النزاهة

.الحرفع عن كل مد يخل بشرف الوعيفة.1
.مخصيص اق  العمل لأئاء الواجبدت الوعيفية.2
.العمل خدت  اق  العمل محى مد  لب ذلك افيدً لمصلسة الجمعية.3
.خدمة أهداف الجمعية الحي يعمل بهد اغديحهد.4
.الإلمدم بدلأنظمة االلوائح امطبييهد ئان مجداؤ أا  همدل.5
.الحسلي بدلنزاهة في أي مسييق ت مي يشدتك فيو أا ئعوى قضدئية.6
.امخدذ الإجراءات الر مية لضمدن  رية المعلومدت الشخصية للآخرين.7
.موخي الموضوعية في مصرفدمو من خلال العمل بسيدئية ائان ممييز.8

:ثانياً ـ الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء
اححرام حيوقهم امراعدة مصدلسهم ئان ا حثندء االحعدمل معهم بسسان .1
.البدقة
.السعي ليسب ثيحو عبر النزاهة.2
الحجداب معهام افاق السالوك الساليم فاي كال الأعمادل بماد يحفاق ماع .3

.الأنظمة االحعليمدت
ة الحعدمل مع الوثدئق االمعلومادت الشخصاية بسارية مدماة افيادً ل نظما.4

.االحعليمدت
.الامحندع عن أي عمل يؤثر  لبدً على الثية الوعيفية.5
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:ثالثاًـ الواجبات تجاه الرؤساء ولمرؤوسين

ل على الموعم منفيذ أا أمر تي ادئو افاق هييلاة العمال االحسلسال الإئاتياة1.
.ئان مخدلفة ل نظمة االحعليمدت مع بيدن ذلك خطيدً لرئيسة عند حداثو

على الموعم الحعدمل مع ؤملائو بدححرام البدقاة االمسادهمة فاي بنادء بيئاة2.
. ليمة معهم

.على الموعم مشدتكة اتاءه بمهنية اموضوعية عدلية3.

الموعم معني بحيديم المسدعدة لزملائو في حل المشادكل الحاي ماواجههم 4.
.في مجدل العمل

.دتان ييون الموعم قداة حسنة لزملائو من حيث الالحزام بدلأنظمة االحعليم5.

أن يسعى الموعم  لى نيل الخبارات الحاي اكحسابهد الاى ؤملائاو فاي منمياة6.
.مهدتامهم عن  ريق الحدتيب االحعدمل معهم ئان ممييز

:المحظورات العامة. رابعاً 

وذل يسظر على العدملين   دءة ا حعمدل السلطة الوعيفياة اا احللال النفا1.
بيبول أا  لب الرشوة أا اتميدب أي صوتة من الصوت المنصوص عليهاد فاي 

.نظدم ميدفسة الرشوة
.يسظر على العدملين الحزاير أا أي صوتة من صوته2.
يسظر على العدملين الجمع بين اعيفحين اممدت ة أخرى ئان السصول على3.

.موافية مسبية بذلك
ية يسظر على العدملين الاشحراك في الشيداى الجمدعية أا تفع شيداى كيد4.

.ضد أشخدص أا جهدت
ي يسظر على العدملين جمع الوثدئق أا العيندت أا المعلومدت الشخصية عن أ5.

.شخص  لا أن ميون في   دت نظدمي اضمن محطلبدت العمل الضراتية
يسظر علاى العادملين  فشادء المعلومادت السارية أا الوثادئق أا المساحندات6.

حاى الحي مسمل  دبع الأهمية االسرية االحي حصل عليهد بسبب اعيفحاو ح
بعد انحهدء العلاقة الحعدقدية معهم مدلم يين اليشم عنهاد مساموحد باو 

صراحة بموجب الأنظمة
صريح يسظر على العدملين الإفصد  لو دئل الإعلام بدي مداخلة أا معليق أا م. 7.

فااي موضااوعدت لاؤالاا  مساا  الدتا ااة أا الحسييااقل أا عباار أي ماان ا اادئل 
.الحواصل الاجحمدعي

يسظاار علااى العاادملين موجيااو أي ماان النيااد أا اللااوم  لااى الممليااة أا أي 8.
.حيومة خدتجيةل عبر أي ا يلة من ا دئل الإعلام الداخلية أا الخدتجية

ض يسظر على العدملين اصدات أا نشر أا الحوقيع على أي خطدبدت أا بيدن ينده9.
. يد ة المملية أا يحعدتض مع أنظمحهد السيد ية امصدلسهد



@alfaisalya @alfaisalyaorg www.alfaisalya.org.sa +966 506643564

سياسة قواعد السلوك ــ مبادئ 
وسلوكيات

:والامتيازاتالهدايا.خامساً 
عليهممعرضالحيالخدمدتأاالامحيدؤاتأاالهبدتقبولالعدملينعلىيسظر1.

.نزاهحوعلىاً مأثيرلهدييونميزةأيأامبدشرغيرأامبدشربشيل
ئانخدتجيةجهدتأيمنجدئزةأاهديةأاميريمأيقبولالعدملينعلىيسظر2.

.المشرفةالجهةمنت ميةموافيةعلىالسصول
منالخدصةالمشحريدتعلىخصومدتأامسهيلاتأيقبولالعدملينعلىيسظر3.

.الجمعيةمعمعدملاتلديهمالذينالموتئين
علىللسصولعملهمبسينعليهدحصلوامعلومةأيا حخدامالعدملينعلىيسظر4.

.جهةأيمنخدصةمعدملةأاخدمة

:التقنيةاستخدامـسادساً 
الحيالحينيةالأجهزةعلىللمسدفظةاللاؤمةالإجراءاتجميعامخدذالعدملينعلى1.

.عليواعهدموبسوؤمو
معالحنسيقبعد لاالأجهزةعلىمطبييدتأابرامجمسميلبعدمالعدملينيلحزم2.

.بذلكالمعنياليسم
معلومدتمخزيناعدمالعملللأغراض لاالأجهزةا حخدامبعدمالعدملينيلحزم3.

.العملضمنمنليس 
.بهمالخدصةالدخولمعلومدتعلىبدلمسدفظةالعدملينيلحزم4.

:الانترنتمعالتعاملـسابعاً 
زامالالحالانحرن شبية لىالوصول ميدنيةلديهممحوافرالذينالعدملينعلى1.

.العمللأغراضالشبيةبد حخدام
.االملفدتللبرامجالفيريةالملييةحيوقامحطلبدتبشراطالعدملينيلحزم2.
نظدميغيرنشدطأيأااالأعرافبدلآئابمخلةموائأيمسميلبعدمالعدملينيلحزم3.

.مرميبوبموجبهديعدقب
محعلقلات دئللإنشدءا حخدامعدماليحرانيبريدلهمخصصالذينالعدملينيلحزم4.

الحنسيقبعد لامعرافغيرمصدتمنت دلةأيفححاعدمبهملالمنو ةبدلأعمدل
.بذلكالمعنياليسممع

:الفسادمكافحةـثامناً 
أاحدلةمصدلحمعدتضحدلةأيعنللجمعيةخطيديفسصواأنالعدملينيلحزم1.

مسحملة
يونيعيدأيمر يوعلىمبدشرغيرأامبدشربشيليؤثرقراتأيفييشدتكاألا2.

.فيو رفاقربدئوأحد
ل نظمةمجداؤأيعنالمعنيلليسمخطيدً الإبلاغالعدملينعلىيحوجب3.

أيعنالمخحصةالجهدتا بلاغعملولخلالعليهديطلعالحيالندفذةاالحعليمدت
.الفسدئميدفسةجهوئ بيلفياذلكاعيفحواثندءبوعلمفسدئ
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:عدلميةمنظمةمنأكثرعليهدأجمع الحيالعمل لوكيدتبعض

ؤملائكمجدهقومكمصدتيعحبربومعملالذياللجهدؤللعملالائك:الولاء•
.االآخران

عليوالسفدظيجبمهمأمربحنفيذهداالييدمتي دئكموجيهدتميبل:الطدعة•
.اجوأكملعلىبواالييدم

أهمأحداالانصرافالسضوتأاقدتافيالعملفيالانضبدطيعحبر:الإنضباط•
.اقيميحضدتيمطلبعليوفدلسرصالموعملحيييمالمعديير

كدنكلمدعدليةامهدتاتبجوئةالعملبيئةفي نحدجككدنكلمد:الإنتاجية•
.عليوفدحرصمميندالوعيفة لمفياتميديك

.االا حمراتيةالنجد لوييحبححىالأكملالوجوعلىالعمل نجدؤاهو:الإتقان•
جدتلالدتمندلبهداالصدلسينلاالصدييينالأنبيدءصفدتمنصفة:الخلقحسن•

بآيةا لمعليواللهصلىمسمدانبيواعلاجلاللهخصاقدالميدمدتامرفع
(عظيمخلقلعلىا نك)اعلاجلفيدلالآئابامسد نالأخلاقمسدمدجمع 

.لديهماميربدمسبوبدً يجعلكاتي دئكؤملائكمعالسسنفحعدملك
نوعاللهتضيهريرةأبيفعنخيدنةلامضيعوأمدنولبوموكلالذيالعمل:الأمانة•

قدلل(السدعةفدنحظرالأمدنةضيع  ذا):ا لمعليواللهصلىاللهت ولقدل:قدل
.(السدعةفدنحظرأهلوغيرالىالأمرأ ند ذا):قدل؟اللهيدت ول ضدعحهدكيم:
موقمذاملحزمامجعلوالانسدننشدطموجوالمسؤالية:المسؤوليةتحمل•

ليةالمسؤالأعبدءبحسملويحسولالمسؤالالانسدنأنأيللمصيرلاميريرا تائة
.مرصوئهدفناسوالايحسركالاينطلقلاهدئفانسدنالى

ليلالمند ةاالأعمدلالخبراتمبدئلفيالمسدعدةاهو:الزملاءمعالتعاون•
.ا خلاصائبيلموعم

مصدففييجعلكاأعبدءهضلوطامسملاالعزيمةبدلصبر:والمثابرةالصبر•
.لمبحلدكمصلاليويةاالائاتةبدلمثدبرةكذلكالمميزينالموعفين

:ختاماً 
نيعملوالذينالعدملينجميعاعلىالجمعيةأنشطةضمنالسيد ةهذهمطبق

هذهاعلىبعملهمالمحعليةالأنظمةعلىالا لاعالجمعيةا شراف ئاتةمس 
أئاءعندأحيدممنفيهداتئبمداالالحزامعيهدلاالحوقيعبهداالإلمدمالسيد ة
دفةبثيالوعينشرالبشريةالمواتئ ئاتةاعلىالوعيفيةامسؤاليدمهمااجبدمهم
نسخةباالأقسدمالإئاتاتجميعامزايدالوعيفةااخلاقيدتالوعيفيالسلوكامبدئ 
.بدلاعحمدئالمرفيةالصيلةافقللجمعيةالإليحرانيالموقععلىانشرهدمنهد
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"نص الميثاق"

الرحيم،،،الرحمناللهبسم

:ابعداالاهلامناصسبوآلواعلىاللهت ولعلىاالسلاماالصلاةللوالسمد
اضحااأثرالمسليةلاثيدفحندئينندفيتا خةميدنةمنالخيريلليطدعلمدفنظراً 
ابصفحيل2030السعوئيةالعربيةالممليةتييةفيعدهرةاأهميةمجحمعندلفي
:يليفيمدمخلصدً أجحهدفإنياليطدعهذافيعدملاً 
ةالمنظمالوائسهدالسعوئيةالعربيةالممليةأنظمةبدححرامحسنةقداةأكونأن

نامديريمسؤالينمنالعلاقةاأصسدبالعدملينجميعمعاأمعدمل.الخيريللعمل
ناأ.االحزاماشفدفيةلاصدقلأئبلبيلاشركدءاعملاءامسحفيدينامشرفين

معنحعداناأن.ا ميدناكفدءةبمهنيةعمليلأئاءاجهداق منأ حطيعمدأبذل
من لوكأيعنامحنعاأن.اأهدافوالعمليخدممدكلفياالزملاءالعملفريق
يذمحعلى لبدً يؤثرمصرفأيعنالحنزهمعبدلمنظمةلأابيالضرت لسدقشأنو

الو نخدمةفياالرغبةاللهلمنالأجرذلكفيااححسب.المهنياأئائيالمدلية
نومدبيلملحزمدالمجحمعلانفع من دئلاً اقيملاموائمبدئ منالميثدقمضمَّ
.االسدائالعونالله

..................................................الا م
.............................................الوعيفة
..............................................الحوقيع
:...............................................الحدتيخ
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توقيع واعتماد مجلس الإدارة 

"تم الاطلاع واعتماد هذه الوثيقة والعمل بموجبها من تاريخ الاعتماد"

:المرجع
:واعتماد أصحاب الصلاحية مراجعة 

ها الموافق 1446/8/27بحدتيخ ( 3)عُرض في مجلس الإئاتة الجلسة تقم 
بند مراجعة ااعحمدئ  السيد دت االلوائح (  13بند تقم) ضمن جدال الأعمدل م 2025/2/26
.االانظمة
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