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إدارة الشراكات

بطاقة وثيقة 
2025 تاريخ الإصدار  رقم الإصدار  رمز الوثيقة 

إدارة الاتصال المؤسسي مالك الوثيقة 
دليل مرجعي يوضح الظهور الإعلامي والمبادرات الإعلامية للجمعية في كافة 

ات واللوائح الوسائل الاتصال التقليدية والحديثة، وتضمين كافة السياسات والآلي
.ونماذج العمل المنظمة للشراكات

وصف 
الوثيقة 

توضيح سياسة النشر والظهور الإعلامي وتحقيق الأهداف المشتركة للأطراف
.ذوي العلاقة

أهداف 
الوثيقة 

المست
هدف 

دورية 
القياس  مؤشر القياس  النتيجة 

8النتائج                                                   ربع سنوي
عدد المبادرات المنفذة 1-1ص

لتعزيز الصورة الذهنية لدى 
أصحاب  المصلحة 

تعزيز الصورة 
الذهنية لدة 

أصحاب المصلحة

100% نصفي نسبة رضا أصحاب المصلحة2-1ص

31% ربع سنوي ت نسبة الفاعلية في عضوا3-1ص
الجمعية العمومية 

10 ربع سنوي
عدد مشاركات الجمعية 4-1ص

في  واللقاءات  والملتقيات  
لتعزيز الصورة الذهنية 

50 ربع سنوي عدد التقارير الصادرة 5-1ص
لأصحاب المصلحة

10% ربع سنوي
نسبة مشاركة أفراد 6-1ص

طة المجتمع في الفعاليات المرتب
بالجمعية 

100% سنوي نسبة  معيار الشفافية 7-1ص
والافصاح في حوكمة الجمعيات 

90% ربع سنوي نسبة تغطية الفرص من 7-1ص
قنوات التبرع الرسمية 

سنوي نسبة استدامة العلاقات 8-1ص
التاريخية
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إدارة الشراكات

بطاقة وثيقة 

16 ربع سنوي
عدد 1-2ص

المبادرات 
التنموية المنفذة

2030وفق لروية 

الاسهام الفاعل 
في تحقيق رؤية 

2030
النتائج

4 نصفي

عدد الجوائز 1-2ل
وشهادات 

التكريم النوعية  
التي حصلت عليها 

الجمعية 

تطوير الكفاءة 
التشغيلية 

وسيلة مقروءة أو مسموعة أو مرئية لنقل الاخبار 
والمعلومات التي تهم أصحاب المصلحة في الجمعية عن 

. طريق وسائل الاعلام المختلفة
الاعلام

التعريفات 
والمصطلحات 

ف لإخبار أصحاب المصلحة  تمثل الأدوات التي تُوظَّ
.والمستفيدين في الجمعية داخليًا وخارجيًا الاتصال

عقود تبرم جهتين لتوحيد الجهود من أجل تحقيق أهداف 
وغايات مشتركة لخدمة أصحاب المصلحة وتوسيع المشاركة

.المجتمعية، وهي بمثابة التزام بين الطرفين

الشراكات 
والاتفاقات 
ومذكرات 
التفاهم 
والتعاون

الشخص الذي يمثل الجمعية وتوكل إليه مهمة المتابعة 
.والتقويم وتقديم التغذية الراجعة ورفع التوصيات

ضابط / المنسق
الاتصال

احتياجاتهم  المعنيين
احتياجات 

المعنيين ذوي 
الصلة 

سلامة 
الوثيقة 

وتكاملها 
المجال )

(والصلة

يشكل هذا الدليل مستند مرجعي لإدارة 
الاتصال المؤسسي بالجمعية وأداة لإبراز 

.مبادراتها الإعلامية
الجمعية

تزويد المستفيدين وأصحاب المصلحة 
.بالبيانات اللازمة للتواصل المجتمع

تعزيز الصورة الذهنية لدة أصحاب المصلحة1ص
2030الاسهام الفاعل في تحقيق رؤية 2ص

تطوير الكفاءة التشغيلية 1ل
تدعم 

الاستراتيجية 

الارتباط بوثائق 
أخرى ذات الصلة 

النماذج 
المرتبطة 

المنظمة الموثوقة–جوائز التميز المؤسسي 
الارتباط 

بمواصفات 
الجودة والتميز 

المؤسسي 
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إدارة الشراكات

إدارة الاتصال المؤسسي مجال / نطاق 
التطبيق 

تقاريرتطبيق الوثيقة ألية تقييم 
الوثيقة 

دورية التطبيق 

أصحاب المصلحة الفئة 
المستهدفة 

ثلاث )   ( سنوي )  ( نصف سنوي )  ( ربع سنوي 
)   ( سنوات 

دورية تحسين 
الوثيقة 

المراجعة 
والتحسين 

إدارة الاتصال المؤسسي الإعداد 

الصلاحيات 
المراجعة 

اللجنة التنفيذية التوصية بالاعتماد

مجلس إدارة الجمعية الاعتماد 
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الجمعية الفيصلية
ة حرصت الجمعية الفيصلية على إعداد خطة مالية طموحة طويلة الأجل تساهم في ضمان الكفااء
والفاعلية من خالال مجموعاة مان الأفكاار والبارامت والت نياات والأدوات الفعالاة فاي ها ا الشا ن 

حيااش لااكلت قضااية 2024-2021مرتكاا ة بصااورة رئيسااية علااى الخطااة الاسااتراتيجية للجمعيااة 
لية التاي الاستدامة المالية وتدبير التمويل وتح يق الاست رار المالي أحد اهام التحاديات المسات ب

.تواجهنا والتي يجب أن نعمل على تجاوزها خلال الأربع سنوات ال ادمة 
الرؤية

.الريادة في ت ديم الحلول الابتكارية في التمكين الاقتصادي الاجتماعي
الرسالة

التمكين الاقتصادي الاجتماعي لفاقدي السند الأسري والدعم المؤسسي لكيانات التمكين
.الاقتصادي الاجتماعي النالئة من خلال حلول نوعية مبتكرة وفريق عمل احترافي

القيم الجوهرية
التمكين•
الابتكار•
الإحسان•
المبادرة•
العدالة•
الشفافية•

الأهداف الأساسية
مساعدة ومساندة فاقدي السند الأسري•
التدريب والت هيل المهني والحرفي•
التمكين الاقتصادي والاجتماعي للأفراد والجماعات للمناطق النائية•
الخدمات الصحية•
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التطور التاريخي لإدارة الاتصال المؤسسي 

تشكلت في السنوات الأولاى لت سايا الجمعياة  لجناة العلاقاات العاماة وجماع التبرعاات
ع العديد من الأغراض وتمي ت بانها المصدر الرئيساي فاي جماوعملت اللجنة على تح يق 

نية  التبرعات لتساعد بها اللجاان المختلفاة فاي المسااعدات الاجتماعياة والصاحية والإنساا
:وترك ت أهدافها على 

.الدعاية والإعلان عن كافة أنشطة الجمعية والتعريف بها للمجتمع•
.فتح قنوات للعلاقات التعاونية مع وسائل الإعلام•
عاد   الت كير بالدور ال ي ت وم به الجمعية لدى فاعلين الخير وال ين هم خير ساند ب•

للجمعيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة
. في مواصلة  مشوارها  الخيري

. جمع التبرعات المالية والعينة•
.است بال ال ائرات للجمعية وتعريفهن بالدور ال ي ت وم به الجمعية •

1993-ها1414
التحولاتلتواكبوخدماتهاالجمعيةلبرامتالمستمروالتحسينالتطويرمرحلةوخلال

مشروعبدراسةالإدارةمجلاقامسواءحدعلىوالاجتماعيةوالإقتصاديةالمجتمعية
النشاطاتتنفي علىللعملالبرامتفيوالتوسعالخدماتوتطويراللجانهيكلةإعادة

وأنشطةبرامتتطويروتمواسعنطاقعلىالمجتمعخدمةالىتهدفالتيوالفعاليات
نملتتمكناللجانمختلفمعاللجنةجهودوتظافرتالتبرعاتوجمعالعامةالعلاقاتلجنة
.الخيريمشوارهاومواصلةرسالتهاأداء
2003-ها1424
امتوقترعاهاالتيالفئاتمتطلباتلتلبيةحثيثةجهودالجمعيةب لتالمرحلةه هخلال
ضالنهوعلىوعملتالتنموية،المجتمعمتطلباتمعلتتمالىوخدماتهابرامجهابتطوير
معىلتتمالوتطويرهاالساب ةالتجاربمنمستفيدةوالاجتماعيالإقتصاديبمستواها
:ليالتاوفقاللجنةواهدافاختصاصاتأعمتعديلوتموالمست بليةالحاليةالاحتياجات

رعاتالتبمنالجمعيةمواردتنميةفياللجنةلسياساتالبناءةوالآراءالم ترحاتوضع•
وخدماتهاالجمعيةباهدافبالتعريفوالمجتمعالجمعيةبينالعلاقاتوتدعيم،

.وانشطتها
بحساللجانمعبالتنسيقالتبرعاتلحملاتالموضوعةالخططتنفي علىالإلراف•

أوك فرادالخيريفاعليمنالتبرعاتجمععمليةوتنظيم،لجنةكلوظروفحاجة
.الوزارةمنبهاالمسموحالأنظمةوفقمؤسسات

المختلفةالإعلاميةالجهاتمعالعلاقاتتوثيق•
.الت ديريةالمي انياتوضعفيوالمشاركةالت اريررفع•
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التطور التاريخي لإدارة الاتصال المؤسسي 

م1429-2008
رةإدامجلاقررالجمعيةوخدماتلبرامتالمستمروالتحسينالتطويرفرصاستمرارمع

ةمنطل وبرامجهاالجمعيةلنشاطاتأساسيةمراك خمابإعتمادالفيصليةالجمعية
ةمؤسسيبصورةوالبرامتالخدماتت ديمفيالتركي علىتعتمدجديدةمنهجيةمن

:التاليالنحوعلىالمراك تحديدوتمومنهجيةمنظمة
.الاجتماعيةللتنميةخالدبنتحصةالأميرةمرك •
.الأيتاملرعايةالرفيفبيتمرك •
.للتوحدجدةمرك •
.السعوديالتراثلتطويرسليسلةمرك •
.والإعلامالمواردوتنميةالعامةالعلاقاتمرك •

الجمعيةرسالةتح يقعلىالمراك لتعملمحددةوأهدافورؤيةرسالةمرك لكلوأصبح
تيالمراك هاخلالمنالشاملةبالتنميةوالتطوعيالخيريبالعملالمرتبطةالأساسية
.المجتمعإلىتمتدثمومنالأسرةثمبالفردابتداءبهوترقىالإنسانتستهدف

2021-2024
للجمعيةالمؤسسيوالأداءالإستراتيجيالتطويرمشروعإعدادناحوالجمعيةانطل ت
والمواصفاتالمعاييروفقوذلك2024-2021ع مالإستراتيجيخطتهاالجمعيةودلنت
الخطةوتطويرالمتوازنالأداءوبطاقةالاستراتيجيالتخطيطمجالفيال ياسية
.الجمعيةبهاتمرالتيالجديدةالمتغيراتوفقالاستراتيجية

نمعملهوماسسةالعامةالعلاقاتلدورالعلميالتطورلتواكبوأنشطةبرامتتطويروتم
يةللجمعالمؤسسيةوالهويةال هنيةالصورةبناءبمنهجيةالعملمنظومةتطويرخلال
واردالموتنميةالعامةالعلاقاتمرك وفصلالإداراتوت سياالجمعيةهيكلةتعديلوتم

:التاليوفقمست لةإداراتثلاثإلىوالإعلام
.المؤسسيالاتصالإدارة•
.والتسويقالمواردتنميةإدارة•
.التطوعإدارة•

2016-2018
خطةلإعداد"2018-2016للجمعيةوالإستراتيجيةالرؤيةمراجعة"بعنوانعملورلةخلال
مست بليةعمل
الإدارةمجلاعضواتوبحضورعالورحسنمحمدالدكتورمعبالتعاون(الطريقخارطة)

توصياتأهمكانت..الجمعيةفيالتنفي يالعملوقياداتالمواردتنميةلجنةوأعضاء
إدارةوت سياوالإعلامالمواردوتنميةالعامةالعلاقاتمرك هيكلةإعادةضرورةالورلة
ويقالتسمهمةأنحيشوالتسويقالعامةالعلاقاتأعمالفصلولأهميةللتسويقمست لة
ومالمفهحيشمنالتخصصينبينكبيراختلافوهناكالعامةالعلاقاتتتبعالجمعيةفي

.والأدواتوالرسالة
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التطور التاريخي لإدارة الاتصال المؤسسي 

اتوالانطباعالآراءتكوينفيللإسهامللجمعية:المؤسسيةوالهويةال هنيةالصورةبناء1.
اءسووالخارجيالداخليللجمهورالتجاريةوعلامتهاالجمعيةبرسالةالتعريفخلالمنالجيدة
واصلالتولبكاتالانترنتمواقعفيالإلكترونيةالسمعةإدارةأوالمختلفةالإعلاموسائلعبر

.الاجتماعي
ثي ةوعلاقاتوبناءوالمرئيةالمسموعةالمختلفةالاعلاموسائلمع:الإعلاميةالعلاقاتبناء2.
.الاجتماعيالتواصلمواقعفيوالمؤثرينالإعلاميينمع

المنظمةرسالةاااصياغةفيالعامةالعلاقاتفيالاتصالخبراءدوري تيوهنا:الأزماتإدارة3.
.السيئةوالأخبارالعامالرأيوط ةتخفيففيالجمعيةمساعدةخلالمنالأزماتحدوثاثناء
.اعليهوالسيطرةالأمثلوالتعاملبحدوثهاوالتنبؤالازمةإدارةخلالالمؤسسيالإتصالودور

تصالاتالابناءومسؤوليتهاالإدارةوجهالمؤسسيالاتصال:والخارجيةالداخليةالاتصالاتبناء4.
يفبماوالخارجيالداخليالجمهورمعجيدةعلاقةوبناءوالشركاتللمنظمةالخارجيةالداخلية
.الربحيغيروال طاعوالخاصةالحكوميةوال طاعاتوال بائن،الموظفين،ذلك

استراتيجياتوبناء،2024-2021الإستراتيجيةالأهدافمعالمتواف ةالاتصالاستراتيجيةبناء5.
تهاومتابعوتنفي هاوالاعلانيةالإعلاميةللحملاتالخططووضع.وتنفي هاالاجتماعيالإعلام
.أدائهاوقياس

موتصميوالمجلاتالنشراتكتحريرالإعلاميالمحتوىصناعةخلالمن:والتث يفالتوعية6.
علاموالإوالمدوناتالإلكترونيالمواقعإدارةوك لكالالكترونية،والكتبالمختلفةالمطبوعات
برسالةالوعيل يادةوالجرافيككالفيديوهاتالمرئيالمحتوىصناعةوك لكالاجتماعي
.المختلفةبرامجهاحولوالتث يفودورهاالجمعية

سمعةانتشارفيللمساهمةالتسويقإدارةمعبالتعاونوتسوي هاالفعالياتتنظيم7.
معارضمنالفعالياتتنظيمذلكفيبماالتجاريةوعلامتهاورسالتهاومراك هاالجمعية
المسئوليةوبرامت،والمبادراتالفعالياترعايةمتابعةك لكعمل،وورشومؤتمرات،
.للشركاتالاجتماعية

والبياناتالاخباربنشروالهارهاالجمعيةوانشطةمبادراتوتوثيقلإظهارالإعلاميالعمل8.
.الإعلاميةالمنصاتعبرالصحفيةوالتغطياتالصحفية

.المختلفةال طاعاتولركاتمؤسساتكافةمعالعلاقاتوتع ي الشراكاتبناء9.

إدارة الإتصال المؤسسي
وبعاد ت سايا 2030مع المرحلة الجديدة للجمعية الفيصلية والتي تتا امن ماع رؤياة المملكاة 

إدارة الاتصال المؤسسي ضمن إعادة وتطوير هيكلاة الجمعياة ركا ت إدارة الاتصاال المؤسساي 
:على الواجبات والأدوار التالية 
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هيكلة إدارة الاتصال المؤسسي 

مجلا الإدارة

الأمين العام

مساعد المدير التنفي ي

اللجان الاستشارية
اللجنة التنفي ية

الجمعية العمومية

المدير التنفي ي

نائب المدير التنفي ي

إدارة التخطيط الاستراتيجي 

وحدة المتابعة والت ييم
وقياس الاثر

ليا
الع
رة 
لإدا
ا

 ية
في
لتن
ة ا
دار
الإ

طى
وس
ة ال
دار
الإ

مديرة الاتصال المؤسسي 

موظفة 
الاست بال

مصممة 
الجرافيك

مسؤولة
العلاقات العامة

مسؤولة
لؤون العضوات
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:مبادرات إدارة الإتصال المؤسسي 

مبادرة أصدقاء دكان خيرية•

مبادرة ديوانية الأعضاء•

مبادرة روزنامة          •

هدية الحاج " مبادرة ضيوف الرحمن •

و "  مرفق " بالإضافة إلى النشرات الدورية وتفعيل منصات التواصل الإجتماعي والظهور الإعلامي 
المشاركة والتكامل مع الإدارات الأخرى في الجمعية ببعض المبادرات ومنها مبادرة  ولاء الداعمين مع

ك  مبادرة وعي مع مر–إدارة تنمية الموارد والتسويق وهنا يظهر التواصل وتع ي  العلاقة مع الشركاء 
يام الأميرة حصة بنت خالد ووحدة الإسكان التنموي وهنا يظهر تفعيل البرامت والأنشطة بمناسبة الأ

العالمية على مدار العام والتفاعل مع الشركاء وبرامجهم المتخصصة ومن ذلك التفاعل مع الجمعية 
الهالتاقات والبرامت التي تطل ها كل عام في لهر سبتمبر) السعودية الخيرية لمرض ال هايمر 
وتحرص الجمعية على التفاعل والتكامل مع الشركاء مما يعود ( بمناسبة الشهر العالمي لل هايمر 

.اء أسر السجن–كبار السن -مصابي السرطان –بالنفع على الفئات التي ترعاها من مصابي ال هايمر 

تع ي  العلاقة مع أصحاب المصلحة -1
.عدد المبادرات المنف ة لتع ي  العلاقات مع أصحاب المصلحة -
نسبة رضا أصحاب المصلحة عن أداء الجمعية العام -
.درجة الحوكمة -
2030الإسهام الفاعل في تح يق رؤية -2
2030عدد المبادرات التنموية المنف ة وفق رؤية -
بناء منظمة تسويق وإتصال مؤسسي متكامل -3

:مؤشرات إدارة الإتصال المؤسسي : وتم اعتماد 
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تنظيم تحرص إدارة الإتصال المؤسسي بالإلت ام بالحوكمة من خلال السياسات المعتمدة والتي تتعلق ب
العمل

www.alfaisalya.orgالرابطموقع الجمعية الفيصلية 

سياسة التعامل مع الشركاء المنف ين  والأطراف الثالثة                  •
 https://2u.pw/CdR9q: الرابط 

.                        سياسة التبليغ عن المخالفات وحماية المبلغين •
 https://2u.pw/Or27c: الرابط 

.         آلية قبول أو إلغاء أو الانسحاب من عضوية الجمعية العمومية •
 https://2u.pw/1XR5k: الرابط 

.                 سياسة التواصل المؤسسي والعلاقات العامة والإعلام •

https://2u.pw/KOJNA: الرابط 

حوكمة إدارة الإتصال المؤسسي

http://www.alfaisalya.org/
http://www.alfaisalya.org/
http://www.alfaisalya.org/
https://2u.pw/CdR9q
https://2u.pw/CdR9q
https://2u.pw/CdR9q
https://2u.pw/CdR9q
https://2u.pw/CdR9q
https://2u.pw/CdR9q
https://2u.pw/CdR9q
https://2u.pw/Or27c
https://2u.pw/Or27c
https://2u.pw/Or27c
https://2u.pw/Or27c
https://2u.pw/Or27c
https://2u.pw/Or27c
https://2u.pw/Or27c
https://2u.pw/1XR5k
https://2u.pw/1XR5k
https://2u.pw/1XR5k
https://2u.pw/1XR5k
https://2u.pw/1XR5k
https://2u.pw/1XR5k
https://2u.pw/1XR5k
https://2u.pw/1XR5k
https://2u.pw/KOJNA
https://2u.pw/KOJNA
https://2u.pw/KOJNA
https://2u.pw/KOJNA
https://2u.pw/KOJNA
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إدارة الشراكات

ة تعد الشراكات والإتفاقات وسيلة هامة لتوحيد الجهود من أجل تح يق أهداف وغاياات مشاترك
تخدم المستفيدين وأصاحاب المصالحة وهاي أداة مان الأدوات التاي تسااعد فاي تنفيا  البارامت

.والمبادرات و من أهم م ومات النجاح  في الجمعية 
:ويتم ع د الشراكات والإتفاقات وم كرات التفاهم مع الجهات 

لتح ياق الأهاداف " ( أفاراد -ال طاع الثالاش " الجمعيات  والفرق التطوعية –خاص –حكومي ) 
م  2024-2021والغايات التي أنشئت من أجلها الجمعية وتم إعتمادها فاي الخطاة الإساتراتيجية 

راكة وقد فعلت الجمعية الفيصلية وثي ة الشراكات والإتفاقات بهدف  رسام إطاار لعلاقاات الشا
ئادة مما يساهم في توحيد وتكامل الجهود لتح يق الأهداف المشتركة بما يعاود باالنفع والفا

.على المستفيدين وأصحاب المصلحة وتح يق قيمة مضافة للجميع 
والهدف من ه ه الوثي ة  أن تكاون بمثاباة خاا رطاة طرياق تعياين علاى ع اد الشاراكات وفاق 

.إجراءات وأُسا محددة وواضحة 

المقدمة

:المصطلحات 
.طري ة موث ة ومعتمدة تحدد أسلوبا محددً وواضحاً للعمل : المنهجية 

أجل ع ود تبرم بين جهتين لتوحيد الجهود من: الشراكات والإتفاقات وم كرات التفاهم والتعاون
تح يق أهداف وغايات مشتركة لخدمة أصحاب المصلحة وتوسيع المشاركة المجتمعياة ، وهاي

.بمثابة الت ام بين الطرفين 

أعضااء الجمعياة " كال مان لاه تا ثير علاى أهاداف ومشااريع الجمعياة وهام :  أصحاب المصلحة 
"الجهات المانحة –أصحاب ال رار –الوزارات –المجتمع –العمومية 

ويم الشخص ال ي يمثل الجمعية  وتوكل إلية مهمة المتابعاة والت ا: ضابط الإتصال –المنسق 
.وت ديم التغ ية الراجعة ورفع التوصيات 

ة الفئات التاي ترعاهاا الجمعياة مان خالال مركا  الأميارة حصاة بنات خالاد للتنميا: المستفيدين 
مرضى –أسر محدودة الدخل –أيتام –مطل ات –أ رامل )الاجتماعية  من فاقدي السند الأسري 

أسر السجناء وتعمل على ت ديم الخدمات من خلال الشراكات مع الجهات ذات–مصابي ال هايمر 
راكة العلاقة إضافة إلى أسر وحدة الإسكان التنموي من المسجلين في الضمان الإجتماعي بالش

مع وزارة الشؤون البلدية وال روية والإسكان 
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إدارة الشراكات

:الرؤية
( "أفاراد –ال طاع الثالش –وال طاع غير الربحي " –الخاصة –الحكومية ) مد جسور التواصل مع الجهات 

لع د لراكات وإتفاقات تخدم أهداف وبرامت الجمعياة مماا يعاود باالنفع علاى  المساتفيدين وأصاحاب
.المصلحة 
:الرسالة 

بحي وال طاع غير الر" –الخاصة –الحكومية )دعم الأهداف المشتركة بين الجمعية الفيصلية والجهات 
من خلال لاراكات وإتفاقاات بهادف توحياد الجهاود، وتباادل الخبارات وتنفيا "( افراد –ال طاع الثالش –

.البرامت والمبادرات 
:الأهداف 

توحيد الجهود من أجل تح يق أهداف وغايات مشتركة لخدمة الجمعية والمستفيدين  وأصحاب-
.المصلحة وتح يق أهداف وبرامت ومبادرات الجمعية 

.العمل على نشر ث افة وأهمية الشراكات -
.تحسين ورفع مستويات الخدمة  الم دمة لمستفيدي الجمعية -
.المساعدة في إبتكار مبادرات وبرامت مع الشركاء -
تع ياا  الصااورة ال هنيااة للجمعيااة والعلامااة التجاريااة ممااا يساااهم فااي التعريااف بالجمعيااة -

والتسويق لبرامجها 
.وخدماتها 

وها ا يظهار فاي الشاراكات ماع الفارق" المساهمة في ترليد وتخفايض التكااليف  التشاغيلية-
التطوعية حيش

"يتم احتساب العائد الاقتصادي 
.تحسين وتطوير الأداء -
.تبادل الخبرات وتح يق التكامل -

الرؤية والرسالة والأهداف
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إدارة الشراكات

الشااراكات والإتفاقااات ماان العواماال المساااعدة لخدمااة أهااداف جميااع الأطااراف ولمصاالحة العماال 
سي ووفق خطة إدارة الإتصال المؤس" المستفيدون داخلياً وخارجياً " والفئات التي تخدمها الجمعية 

م  والهاد ف تع يا  العلاقاة 2024-2021والتي تتوافق وتستند على الخطة الإساتراتيجية للجمعياة 
:مع أصحاب المصلحة وبناء لراكات فاعلة ،، يتم ع د الشراكة وفق مسارين 

ت ديم طلب من الجمعية الفيصالية للجهاات المساتهدفة وفاق مصاالح ومباادرات وبارامت-1
الجمعية وبما

.يتوافق مع توجهات ه ه الجهات 
الإسااتجابة لطلبااات الشااراكة الم دمااة ماان الجهااات التااي تتوافااق أهاادافها مااع الجمعيااة -2

الفيصلية وتكون 
.إضافة لها بحيش تساعد الجمعية في تح يق أهدافها 

:التطبيق 
وات بناود وخطا)يتم تطبيق وتنفي  جميع الشراكات والإتفاقات المعتمدة بماا تضامنته مان -1

وبرامت
(ومبادرات

.يتم العمل وفق آليات  وإجراءات موحدة ومعتمدة من مجلا الإدارة -2
(رعاية لوجستية –رعاية مادية ) الفعاليات والمبادرات رعاية ودعم -3
.اقتناص الفرص للدخول في لراكات جديدة -4
والمحافظاة عليهاا وتحويلهاا لشاراكات "الموجاودة والمعتمادة " تنمية الشراكات الساب ة -5

.إستراتيجية 

المنهجية
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إدارة الشراكات

:الأدوار والمسؤوليات 

القسم المسؤول عن تطبيق المنهجية إدارة  الإتصال المؤسسي/الإدارة 

مجلس الإدارة
إقرار السياسات لمنهجية الشراكات ومراجعتها•
إعتماد المنهجية وكيفية تطبي ها •
وت ديم التوصيات( الدورية والسنوية) الإطلاع على الت ارير •

مراجعة السياسات والإطلاع على الت ارير وإبداء الملاحظات قبل الرفع المدير العام
لمجلا إدارة الجمعية 

إدارة الإتصال 
المؤسسي

إعداد المنهجية وإعتمادها من المدير العام ومن ثم تعرض على مجلا 
إدارة الجمعية 

منسق وحدة 
الشراكات

"ضابط الإتصال " 
تنفي  تنفي  وتفعيل ما ورد في المنهجية والإطلاع على ع ود الإتفاقيه و

ما ورد فيها ومتابعة سير العمل 

الإدارات والمراكز 
الأخرى

التعاون والتكامل مع إدارات وأقسام الجمعية وفق مستهدفات كل إدارة 
ومتابعة التواصل مع الشركاء وفق منهجية إدارة الإتصال المؤسسي
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إدارة الشراكات

مرحلة ما قبل الشراكة: أولًا 

مراحل بناء  وتطبيق الشراكات 

مرحلة التخطيط حيش يتم من خلالها تحديد نوع الشريك ووضع المعايير التي يتم على-
أساسها إختيار الشركاء المستهدفين والهدف بما يتوافق مع الخطة الإستراتيجية 

.للجمعية 
مرحلة البحش وجمع المعلومات  حيش يتم دراسة الجهة التي ترغب الجمعية بع د الشراكة-

.معها والإطلاع على برامجها ومبادراتها ومدى توافق الأهداف والبرامت مع الفيصلية 
تحديد الأولويات-
اختيار الشركاء-
مرحلة التفاوض والإتفاق على بنود الشراكة--
.مواف ة صاحب الصلاحية -
صياغة الإتفاقية  وإعتمادها بالشكل النهائي-
توقيع الشراكة--

مرحلة أثناء الشراكة: ثانياً 
مرحلة البدء وإعلان إنطلاق الشراكة-
متابعة تنفي  الشراكة وفق الإلت امات المكتوبة-
التطوير والتحسين-

مرحلة ما بعد الشراكة: ثالثا 
توثيق الأداء ووضع الملاحظات والتوصيات-
ت ييم الشراكة بإستمرار  وتحديد أهم الصعوبات والتحديات والحلول-
تعديل  بنود الشراكة إذا ل م ذلك-
التوصيات والم ترحات–تع ي  الشراكة وتبادل خطابات الشكر -
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إدارة الشراكات

ين بناء التعاون المشترك مع الجمعيات والمؤسسات الأهلية في مجال خدمات المستفيد: رابعاً 

مراحل بناء  وتطبيق الشراكات 

تاي تحرص الجمعية الفيصلية على التعاون والتكامل مع المؤسسات والجمعيات الأهلية المكملاة أو ال
تتشابه في خدماتها مع الجمعية وتحرص علاى تجابن الازدواجياة ساوءً مان خالال التحويال أو التنسايق
المبالر أو توفير الخدمة في المنط ة، وتعتبر الجمعية ه ه الشاركات فارص للاتعلم مان الممارساات

.الناجحة لجميع الأطراف المعنية ومشاركة التجارب الناجحة 
: اتفاقيات تعاون مع كلًا من ( 8) ووقعت الجمعية عدد 

جمعية ترميم للتنمية•
.الجمعية الخيرية السعودية لمرض ال هايمر•
.جمعية تمكين المجتمعات المحلية بمنط ة تبوك•
وقف داركم للمرضى النفسيين وفاقدي الم وى•
(تراحم ) اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والمفرج عنهم وأسرهم •
.جمعية البر الخيرية بمحافظة خيبر•
.جمعية المودة للتنمية الأسرية•
(الدواء للجميع ) الجمعية الخيرية لتوفير الدواء للجميع •
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إدارة الشراكات

إنهاء الشراكة: خامساً 

.أن تكون الإتفاقية محددة المدة -
عدم الإلتزام–في حال ظهر في تقييم الشراكة عدم جدوى الشراكة -
.طلب من الشريك -

.وتتولى جميع الخطوات إدارة الإتصال المؤسسي بالتعاون والتنسيق مع كافة الإدارات 

: عناصر وأركان  الشراكات 

معايير الشراكة الجيدة

إتفاقية مكتوبة ومعتمدة ومفعلة–أهداف محددة –شركاء 

القابلية 

للقياس

الجدية في

التنفيذ

الحداثة 

والإبتكار

الأهداف 

الواضحة
الإستدامة
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إدارة الشراكات

الشراكة الإستراتيجية والشراكة العابرة

الشراكة العابرةالشراكة الإستراتيجية

تخدم الخطة بشكل غير مبالرةومرتبطة بالخطة الإستراتيجية للجمعي2030تح ق رؤية 

لا تؤثر في الإستدامةتساهم في تح يق الإستدامة للجمعية

–تبادل خبرات –واسعة وتح ق مجموعة أهداف برامت 
تدريب

نشاط محدد–هدف 

مل مة لفترة محددةلها الت امات على مدى عام او أكثر

طويلة المدى 
(سنوات3ادنى حد سنة وتصل الى )

قصيرة المدى 
(نامتالبر/ الفعالية/عابرة تنتهي بإنتهاء النشاط )

عوامل نجاح الشراكات

تحقيق الثقة بين أطراف الشراكة أمر مهم في نجاح هذه : الثقة 
الشراكة

كل طرف لدية إمكانيات ينبغي: إستثمار إمكانات الشركاء
إستثمارها من كلا الطرفين

يجب أن توضع كل أهداف الشراكة: وضوح الهدف

تحديد أولويات كل طرف من: وضوح الخطة التشغيلية
أطراف الشراكة

لكل جهة خصوصيتها التنظيمية والتي: الخصوصية
تعتبر ذات حساسية لا ينبغي تجاوزها



#BA8433

#305271

#3B3838

Sakkal Majalla: نوع الخط

24: مقاس العنوان الفرعي

18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي

2
4

@alfaisalya @alfaisalyaorg www.alfaisalya.org.sa +966 506643564

إدارة الشراكات

ي من أحد المبادئ الأساسية في الجودة ومن أهم الممكنات الرئيساية فاي الإباداع والتميا  المؤسسا
نجحات وت ديم الت ارير والتوصيات ومتابعتهاا  وبحماد  " تطوير الشراكات الناجحة والمحافظة عليها 

.الجمعية في كسب ث ة الشركاء مما نتت عنه إستمرار الشراكات وتطورها 

تطوير الشراكات الناجحة 

إضغط هنا

0

10

20

30

40

50

60

70

2020 2021 2022 2023 2024

رسم بياني
لشراكات الجمعية الفيصلية الخيرية 

:يتم حصر الشراكات الناجحة وفق 
.العائد على أصحاب المصلحة -1
.سرعة التواصل -2
.الإلت ام بتنفي  بنود الإتفاقية -3
.عدد المبادرات والبرامت المشتركة -4
"الإستدامة " الإستمرارية -5

مصفوفة شركاء الجمعية الفيصلية 

https://alfaisalya-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/marketing_alfaisalya_org/EZx0E55EDNlIiD777ojunoYBw9pMzt048DlBXft-hiL_Yg?e=yBP9Vb
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إدارة الشراكات

"لركاءنا في العمل الخيري والإنساني –لركاء النجاح " الحرص على إستخدام عبارة -
.دعوتهم لمناسبات الجمعية -
دعوتهم ل يارة الجمعية -
التفاعل مع أخبار الشركاء على منصات التواصل الاجتماعي -
المشاركة في المبادرات المختلفة التي يطل ها الشركاء -
تبادل ال يارات والمعرفة والت ارير -
التهنئة في المناسبات المختلفة -
.إستطلاع آراء الشركاء -
الإلارة لاي برامت أو مبادرات أو إتفاقيات مع الشركاء من خلال نشرة صدى الفيصلية-
( موقع الجمعية –الت رير السنوي ) وضع لعارات الشركاء -
–تنفي  البرامت المناسبة مع الشركاء ومن ذلك برنامت أمومة مع جمعية الش ائق  -

حضور
ة الدورات مع جمعية المودة ، البرامت التوعوية وال يارات التف دية مع الجمعية السعودي

الخيرية لمرض ال هايمر 
:آلية العمل 

إعداد الخطة التشغيلية للشراكات والإتفاقات-
إتباع أسلوب التخطيط الإستراتيجي في وضع الخطة-
اعتماد الخطة من المدير العام-
تكليف منسق الشراكات-
تحديد جهات الشراكات-
رفع الأسماء للإدارة-
وضع الخطة لتنفي  البرامت والمبادرات مع الشركاء         -
.نموذج الإتفاقية -

تعزيز العلاقة مع الشركاء
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إدارة الشراكات

تراجع وحدة الشراكات والإتفاقات المنهجية كل عام  وتحرص الجمعية من خلال إدارة الإتصال 
المؤسسي وبالتنسيق مع إدارات الجمعية على ع د لراكات تتوافق أهدافها وبرامجها مع 
الجمعية وتتمكن من مساعدة الجمعية على كافة الأصعدة وفق ما يتطلبه عمل الجمعية 

:وتعمل  إدارة الإتصال المؤسسي على 

"لهور 3كل " رصد ومتابعة نتائت الشراكات عبر أعداد ورفع الت رير بشكل دوري 1.

.تحليل نتائت الشراكات بما يضمن تحسين أداء العمليات 2.

.وضع الم ترحات والخطط التحسينية للشراكات -3.

.المراقبة والتطوير 4.

البحش عن لركاء تتفق أهدافهم مع أهداف وبرامت الجمعية بما يح ق رغبات 5.
المستفيدين وما

.ينعكا ايجاباً على رضا المستفيدين وأصحاب المصلحة 

:قياس أثر تطبيق المنهجية 
:يتم قياس أثر تطبيق المنهجية على تطوير الأداء من خلال 

ومن خلالها يتم التعرف على المجالات التي تحتاج إلى تحسين kpiقراءات مؤلرات الأداء   1.
دعم–

إتخاد ال رار المناسب بناء على البرامت والمبادرات وه ا بالتالي يوضح مدى فاعلية 
الشراكات في

.تح يق الجمعية لأهدافها 
الت ارير1.
عدد البرامت المنف ة                         2.

أثر البرامت على المستفي ين وأصحاب المصلحة3.

المراجعة  وفرص التحسين 
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إدارة الشراكات

:مخرجات الإتفاقيات 

.مجموعة من البرامت والفعاليات والأنشطة المنف ة 1.

.تبادل الخبرات المكتسبة بين الطرفين 2.

.  تح يق الأهداف المشتركة3.

.نمو الشراكات الفاعلة 4.
:ملاحظة

حيش أن جميع الشراكات مساتمرة ماع % 100م 2022م إلى 2020نسبة الشراكات المستمرة من  
إضااافة بعااض الشااراكات التااي تتوافااق مااع أهااداف وباارامت الجمعيااة وتصااب فااي مصاالحة 

. المستفيدين 
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إدارة الشراكات

:الإجراءات الأولية لع د الشراكة -1

الإجراءات

الخطوة 
التالية

رقم 
التقرير

ملاحظ
ة الشخص المسؤول الإجراء م

إدارة الإتصال المؤسسي الشراكةالتواصل مع الشركاء الم ترحين لعرض  1

إدارة الإتصال المؤسسي  الشراكة الاجتماع مع الشركاء الم ترحين لعرض  2
إدارة الإتصال المؤسسي مع 

المدير العام  عرض نتائت الاجتماعات 3
إدارة الإتصال المؤسسي  رفع التوصية بالشركاء 4

المديرة –مجلا الإدارة 
العامة  اعتماد الشركاء 5

إدارة الإتصال المؤسسي  ابلاغ الشركاء بال رار 6
إدارة الإتصال المؤسسي  ارسال خطاب رسمي مرفق نموذج 

اولي للإتفاقية  7
إدارة الإتصال المؤسسي  المناقشة والتفاوض  :إجراءات توقيع الشراكة -82

ملاحظات الخطوة 
التالية

رقم التقرير ملاح
ظة

الشخص المسؤول الإجراء م

إدارة الإتصال 
المؤسسي 

التواصل والتنسيق مع ضابط الإتصال
مع الجهة الشريكة

1

إدارة الإتصال 
المؤسسي 

تجهي  النموذج النهائي المعتمد 
للإتفاقية

2

إدارة الإتصال 
المؤسسي 

التنسيق ليوم ووقت وم ر التوقيع 3

إدارة الإتصال 
المؤسسي 

التنسيق مع الألخاص المعنيين 
بالتوقيع 

4

إدارة الإتصال 
المؤسسي 

يوم التوقيع التواجد مع احضار 
نسختين جاه ة للتوقيع 

5

مسؤولة مواقع 
التواصل 
والتسويق 

الإعلان على مواقع التواصل 
الاجتماعي 

6

إدارة الإتصال 
المؤسسي 

ابلاغ ادارت الجمعية  6
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إدارة الشراكات

ملاحظات نسبة 
التعديل الأسباب

رقم 
البند 

المراد 
تعديله

الشخص المسؤول الإجراء م

إدارة الإتصال 
المؤسسي 

إستلام الطلب من الإدارة 
المعنية  1

إدارة الإتصال 
المؤسسي  دراسة الطلب 2

المديرة العامة  اعتماد الطلب 3

إدارة الإتصال 
المؤسسي 

إرسال طلب رسمي بطلب 
التعديل الى الشريك  4

إدارة الإتصال 
المؤسسي  المتابعة  5

إدارة الإتصال 
المؤسسي 

اعداد الملحق يتضمن 
التعديل  6

–رئيسة الجمعية 
المدير العام  الإعتماد والتوقيع  7

إدارة الإتصال 
المؤسسي  ابلاغ إدارات الجمعية  8

:إجراءات التعديل على الشراكة -3

:إجراءات تقييم الشراكة -4
الخطوة 

التالية
رقم 

التقرير
ملاحظ

ة الشخص المسؤول الإجراء م

إدارة الإتصال المؤسسي بالتنسيق مع 
الإدارات المعنية  لراكة مكتملة الأنشطة 1

أدارة الإتصال المؤسسي  ت رير ربعي 2

إدارة الإتصال المؤسسي  عرض الت رير على المدير العام 3

إدارة الإتصال المؤسسي  ابلاغ الشركاء ب رار الاستمرار 
في الشراكة 4

إدارة الإتصال المؤسسي بالتنسيق مع 
الإدارات المعنية  مراجعة الشراكة 5

المدير العام  اتخاذ قرار اغلاق الشراكة 6

إدارة الإتصال المؤسسي بالتنسيق مع 
المدير العام  ارسال خطاب رسمي 7

إدارة لإتصال المؤسسي ت ييم أسباب انهاء الشراكة 8

إدارة الإتصال المؤسسي  اعداد وثي ة اغلاق الشراكة 
وفق الإجراء المعتمد م

إدارة الإتصال المؤسسي  ابلاغ إدارات الجمعية 1



الإعـــلام
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الاعلام

بطاقة السياسة

2025
تاريخ 

المراجع
ة

فبراير 
2025

تاريخ 
التحديث 2027 ارتاريخ الإصد 1 رقم 

الإصدار
CC-04 –p3 رمز السياسة
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الاعلام

العلاقات العامة والإعلام 

الإتصال والتواصل مع المجتمع الداخلي والخارجي 1/2

الل اءات –الأخبار -موقع الجمعية –منصات التواصل الاجتماعي –الظهور الإعلامي 
التلف يونية والإذاعية 

:المحتويات 

الم دمة ➢
المصطلحات ➢
المنهجية ➢
. الإتصال الخارجي ووسائل كلا منهم –الإتصال الداخلي ➢
.  أهمية الإتصال المؤسسي ➢
أدوار إدارة الإتصال المؤسسي ➢
( الخارجي –الداخلي ) تع ي  العلاقة مع الجمهور ➢
الإجراءات ➢
" مرفق ملف " نماذج   ➢

:المرفقات 
جوائ  ❑
حصائيات إعلامية إ❑
الخطة التسوي ية ❑
المشاركات المجتمعية ❑
صور  فوتوغرافية ❑
م اطع فيديو ❑
خبار صحفية أ❑



#BA8433

#305271

#3B3838

Sakkal Majalla: نوع الخط

24: مقاس العنوان الفرعي

18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي

3
3

@alfaisalya @alfaisalyaorg www.alfaisalya.org.sa +966 506643564

الاعلام

:المقدمة

داخلالمستهدفالمجتمعمعبالتواصليعنى"العامةالعلاقات"المؤسسيالإتصال
السمعةبناءبهدفوذلكوالفعالياتوالمستجداتالأخباربشخلالمنوخارجهاالجمعية
ناجحةصورةوإنشاءوالجمهورالمصلحةأصحابمععليهاوالحفاظوالهويةالمؤسسية
والخارجيالداخليالجمهورأمامإحداثهيتمال يوالأثروالبرامتوالمبادراتالجهودتوضح

:خلالمنوالمستفيدينالمصلحةأصحابوالشركاء

–و م اطع فيدي–مواقع التواصل الاجتماعي –ل اءات  تلف يونية وإذاعية –أخبار صحفية ) 
(قصص نجاح –إحصائيات –النشرات البريدية –مشاركات في فعاليات متنوعة –صور 
:المصطلحات
:المصطلحاتمدلولات

.للعملوواضحاً محددً أسلوباتحددومعتمدةموث ةطري ة:المنهجية-
لجميعالفعالللتنسيقإطارتوفرإداريةوظيفةهو:المؤسسيالإتصال-

معهاعليوالحفاظوالهويةالجمعيةسمعةلبناءوالخارجيةالداخليةالإتصالات
.والمستفيدينالعاموالجمهورالمصلحةأصحاب

وين لموثوقةمصادرمنجمعمعينلحدثت ريرأووصف:الصحفيالخبر-
التاليةبالعناصرويتصفملت مبشكل
بسيطةبلغةيكتبأن–الناسمنممكنعددأكبريهمأن–ح ي ياً الخبريكونأن)

وموج ة
(جديدةأخبار–

تووقتاريخولهالدعواتوتوجيهلهالإعداديتممنظمل اء:الصحفيالمؤتمر-
بيانويوزعالأسئلةجميععلىالإجابةيتمالل اءنهايةوفيمحددومكان
صحفي
مجلاعضو–إدارةمجلارئيا)الجمعيةفيمسؤولةلخصيةالمتحدثويكون
.للجمعيةالعامةالمديرة–إدارة

جمعيةالأخبارتتضمندوريبشكلتصدرخاصةنشرة:(الفيصليةصدى)النشرة-
الأخبارلبعضمصدراتكونوقدالنجاحلركاءمعومبادراتهاوانشطتها
.الهامةالصحفية
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الاعلام

: المنهجية
الهيكلفيوت عالجمعيةفيالإستراتيجيةالإداراتمنالمؤسسيالاتصالإدارةتعد

الجمهوررضاكسبفيلدورهاال رارصنعفيوتشاركالعامالمديرإلرافتحتالتنظيمي
،والشفافيةللتواصلأداةوهيالمؤسسيةوالسمعةالهويةوحمايةوالخارجي،الداخلي
.ومتطورمتجددوعلمفنالمؤسسيوالإتصال

:منهجية التطبيق وفق الخطوات التالية بهدف بناء استراتيجية اتصال ناجحة
.فهم الإستراتيجية العامة للجمعية •
. تحديد أهداف خطة الإتصال المؤسسي •
.التعرف على الجمهور المستهدف وتصنيفهم •
.تصميم الرسائل الاتصالية •
.تصميم استراتيجية الاتصال •
.تحديد المي انية •
إعداد الجدول ال مني•
ت ييم الأداء•

.  ال سم المسؤول عن تطبيق المنهجية إدارة الإتصال  المؤسسي -الإدارة 

:اقسام الإتصال المؤسسي ووسائل كل قسم 
:التواصل الداخلي

يرك  على الجمعية والموظفات وال يم والرسالة والاستراتيجية العامة للجمعية وكيف يكون •
من خلال الاجتماعات والنشرات . التواصل أكثر سلاسة وايجابية، وكيف يتواصل الفريق مع بعضهم

.الخ..الداخلية
:الداخليالإتصالوسائل
اءاتالل –الإستبيانات–التيم برنامت–الواتسابمجموعات–الألكترونيالبريد-التعاميم
الدوريةالنشرات–المناسبات–والإجتماعاتالدورية

:  التواصل الخارجي
المعلوماتعبرالخارجيالجمهورإلىالجمعيةمنتخرجالتيالمعلوماتعنعبارةهي
ةالخارجيوالممارساتوالأنشطةوالتصريحاتالصحفيةالمؤتمراتوعبرينشرال يوالمحتوى
الخ....والتسويقوالترويتوالاعلامالتواصلومنصات
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الاعلام

: أدوار إدارة الاتصال المؤسسي 

معةالسوبناءوالخارجيةالداخليةالاتصالاتلجميعالفعالللتنسيقإطارتوفرإداريةوظيفة
وتندرجالمنظمةعليهاتعتمدالتيوالجمهورالمصلحةأصحابمععليهاوالحفاظالمؤسسية
ارةوإدوالخارجيةالداخليةوالإتصالاتالتسوي يوالإتصالوالتسويقالعامةالعلاقات:تحتها
والإعلاناتالاجتماعيةوالمسؤوليةالأزمات

:المؤسسيةالهويةبناء

اتالعلاقوتع ي والعملاءالداخليالجمهورمعالث ةوبناءالمنتجات،بجودةالسمعةتبني
هاوإخفاقاتإنجازاتهابمدىللمنظمةال هنيةالصورةوتت ثرالمصلحةأصحابمعالوثي ة

رالجمهومعولفافيتهاللإنجازاتالح ي يةالصورةون لالمجتمعخدمةفيوإسهاماتها

:الأزماتفيالاتصال

والتنبؤالأزماتلإدارةالمسب ةالخططلإعدادالمنظماتفيالاتصالخبراءيعمل
السريعةالاستجابةخلالمنالأمثلوالتعاملعليهاالسيطرةبهدفبحدوثها

:الداخليالاتصالتعزيز

االرضبالعاملينالاتصاليسهمحيشللمنظمةالح ي يينالسفراءهمالموظفين
برامجهامعوالاندماجوالتفاعلوسياساتهاالمنش ةعنالوظيفي

:المجتمعيالاتصالتعزيز

فيملموسأثرذاتبرامتوخلقالمستدامةالاجتماعيةللمسؤوليةمبادراتبخلق
للمواردالأمثلوالاستخدامالمجتمعاحتياجاتتلبيالمستدامةالتنمية

:الإعلاموسائلمعالعلاقةبناء

وخدماتهاالمنشاةانجازاتابرازخلالمنالمتنوعةالإعلاموسائلمعالعلاقةتوثيق
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الاعلام

المتابعين في منصة فيا بوك 

490849875000
202020212022

المتابعين في منصة سناب لات  

263629633000
202020212022

المتابعين في منصة انستجرام  

38325526897
202020212022

إجمالي عدد التغريدات على منصة تويتر 

634781860
202020212022

المتابعين في منصة تويتر 

470056376344
202020212022

حصائيات إعلامية إ
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الاعلام

حصائيات إعلامية إ

المشاركات في حملات التوعية المجتمعية 

243239

202020212022

تكريم مرك  التنسيق الاجتماعي 
جائ ة صيتة 

إطلاق جائ ة تع ي   للعمل 
التطوعي 

صدى الفيصلية 
أخبار  ربعية عن الجمعية 

إطلاق دورات برنامت ت دم للتدريب 
والت هيل 

أخبار صحفية  ول اءات 

20أخبار صحفية  •
3ل اءات إذاعية    •
2ل اءات تلف ونية  •

202020212022

23أخبار صحفية      •
5ل اءات إذاعية     •
5ل اءات تلف ونية  •

25أخبار صحفية  •
2ل اءات إذاعية    •
3ل اءات تلف ونية  •
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الاعلام

2636

4908

383

4700

0

2963

4987

2552

5637

0

3000

5000

6897

6344

68
0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

سناب شات فيس بوك انستجرام تويتر لينكدان

المتابعين على منصات التواصل الإجتماعي

2020 2021 2022

حصائيات إعلامية إ
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الاعلام

علان بالصحف الالكترونيةإ smsرسائل -تصال هاتفي إ
هاتفية

خطابات رسمية 

الموقع -البريد الإلكتروني 
الإلكتروني

اجتماعات 

النشرات الدورية  

علان بالصحف الت ليدية  إ

مواقع التواصل الاجتماعي 

وسائل وأدوات الإتصال الخارجي
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الاعلام

 مجموعات الواتساب

 المناسبات

  اللقاءات الدورية

   النشرات الدورية

التعاميم برنامج 
التميز 
Teams

 البريد الإلكتروني

م2021صدى الفيصلية 
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الاعلام

الإجراءات لكتابة ونشر الأخبار 
 الصحفية

الورقية–الصحف الإلكترونية   

إعداد مسودة الخبر -1
الصحفي وفق 

الفعالية  -الحدث

مراجعة المسودة -2
:والت كد من 
-الصور-المعلومات

الصياغة اللغوية 

إعتماد الخبر -3
ارسال رابط  الخبر -6

ل سم الت نية لوضعة
في موقع الجمعية 

متابعة النشر -5

الإرسال لعدة صحف -4
(إلكترونية -ورقية ) 

وضع الخبر في -7
-مجموعات الواتساب اب 
مواقع التواصل 
الاجتماعي 

حفظ الرابط للتوثيق-8
في ملف نهاية العام 

:ملاحظة هامة تتعلق بالصور 
أهمية وضوح الصور•
"مرفق " يوجد نموذج خاص " في حال وجود ألخاص في الصور لابد من أخ  المواف ة قبل التصوير وقبل النشر •
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الاعلام

نموذج الموافقة على التصوير

رقم الهوية الوطنية ____________________________________    أوافق أنا 
  _________________________

الفيديو  / على التصوير فوتوغرافي 
:ولا مانع لدي من إستخدام هذه الصور إعلامياً ونشرها بشكل دائم

" حسابات الجمعية " عبر مواقع التواصل الاجتماعي -
-
.تقارير الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية-
( والورقية –الصحف الالكترونية ) الأخبار الصحفية -

والله الموفق  ،،،
.........................التاريخ: ..........................التوقيع:  ....................   الاسم

:المسؤولة عن النشاط
/                      الاسم 

/التوقيع 
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الاعلام

  يالإجراءات لعقد مؤتمر صحف
مرحلة ماقبل إنعقاد المؤتمر الصحفي: أولا   

 التخطيط لعقد المؤتمر الصحفي بما لايقل عن إسبوعين

تحديد الهدف من عقد -1
المؤتمر والرسالة التي يراد

توصيلها 

التنسيق مع مديرة -2
الجمعية 

تحديد يوم عقد -3
المؤتمر والمكان 

والوقت 

الشخصيات المتحدثة-4

يفضل ان لا يتجاوز عدد 
شخصيات   3المتحدثين 

اعتماد الميزانية -8

ية الميزانية التقدير-7
الخاصة بالمؤتمر 

ن اعداد خطاب الدعوة باسم رئيس التحرير يتضم-6

-الوقت -التاريخ -الهدف من عقد المؤتمر 
جدول الأعمال واعتماده من المديرة -المقر 

العامة 

الجهات الإعلامية التي-5
سيتم دعوتها 

يوم ارسال تحديد-9
خطابات الدعوة 

الضيافة-10

التأكد من الإضاءة -11
والتكييف والصوت 

توزيع المهام -12
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الاعلام

قبل الحدث إرسال ت كير للشخصيات المتحدثة والإعلاميين الحضور 
" المؤتمر الصحفي " يوم الحدث : ثانياً 

بعد إنتهاء المؤتمر الصحفي : ثالثاً 
رسالة لكر للإعلامين على الحضور -
متابعة ماينشر في الصحف ومواقع التواصل الاجتماعي -
" التوثيق " عداد الملف الإعلامي وحفظة إ-

إست بال 

"يتضمن الكشف " التسجيل في كشف حضور 

رقم التواصل والبريد الإلكتروني –المسمى الوظيفي -الإسم –جهة العمل –الإسم 

تسليم الحضور وتسليم الملف الإعلامي 

إدارة الحوار والترحيب والتعريف بالمتحدثين 

إدارة الحوار والترحيب والتعريف بالمتحدثين 

فتح المجال للن اش والأسئلة 

ختام المؤتمر من خلال إعلان الشخصية الرئيسية انتهاء المؤتمر الصحفي 

.توجية الشكر للجميع على تلبية الدعوة والحضور 



#BA8433

#305271

#3B3838

Sakkal Majalla: نوع الخط

24: مقاس العنوان الفرعي

18: مقاس المحتوى

28: مقاس العنوان الرئيسي

4
5

@alfaisalya @alfaisalyaorg www.alfaisalya.org.sa +966 506643564

الاعلام

المتابعة اليومية لماينشر على 
والتفاعل: تويتر : موقاع التواصل 

معها 
إعداد الأخبار المناسبة  المراجعة مع مسؤولة الاتصال 

المؤسسي قبل النشر 

الحرص التام على عدم وجود صور 
الخاص وفي حال وجود الخاص لابد 
من الت كد من وجود اقرار المواف ة 
بالنشر صراحة وتحديدا 

الأخبار التي يتم نشرها لابد من
الت كد مسب ا من مصداقيتها  الإعداد المسبق مع الصور 

النشر والمتابعة مهم جدا الصياغة  والمراجعة 
لتلافي الأخطاء الإملائية 

"لمنصات التواصل الاجتماعي " الإجراءات 

ي - مجلة هي
ة عرض المنشورات حسب التسلسل الزمنز ز جديد انستقرام .. مي 

فيسبوك - ويكيبيديا

LinkedIn - التطبيقات علىGoogle Play

https://www.instagram.com/alfaisalyaorg/
https://www.facebook.com/Alfaisalya/friends
https://www.linkedin.com/in/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B5%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%A9-2b9734149/
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الاعلام

الإجراءات لتنظيم وعقد الإجتماعات 
:مرحلة ماقبل إنعقاد الاجتماع : أولا 

الهدف من ع د :تحديد -1
" اليوم والتاريخ.. الإجتماع 

الت كد من عدم وجود حج  
بالم ر ، العدد 

التنسيق مع مديرة -2
الجمعية 

إعداد جدول الأعمال -3

اعتماد الجدول من المديرة -4
ر العامة وتصويرة بعدد الحضو

تحديد الحضور  وتوجية -5
الدعوة 

إعداد قائمة الحضور -6
والمعت رات

إرسال رسائل ت كير -7
للمؤكدات الحضور قبل 
الإجتماع بيوم 

الضيافة -8

الت كد من جاه ية ال اعة -9
أقلام -أوراق -مكيف-إضاءة 
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الاعلام

الت كد من ال رارات والتوصيات .مراجعة محضر الاجتماع 
رسال نسخة من محضر الإجتماع إ

للحضور والمعت رات بالبريد 
. الإلكتروني 

" تمرير كشف توقيع الحضور 
"إذا ل م الأمر 

الشخصية المكلفة بحضور 
الاجتماع عليها الإنصات الجيد 
.وكتابة محضرالاجتماع 

إذا ل م " تسجيل الإجتماع  
" الأمر

تنظيم طاولة الاجتماع بوضع 
أوراق للكتابةأسماء الحضور

جدول الأعمال
في حال إحتياج عرض : ملاحظة 

لابد من الت كد من جاه يته  

:مرحلة  يوم الإجتماع : ثانياً 

:مرحلة أثناء إنعقاد الاجتماع : ثالثاُ 

:مرحلة مابعد إنعقاد الاجتماع : رابعاً 
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الاعلام

الإجراءات العامة للمشاركة في الجوائز 

متابعة الجهة  -1
المعلنة عن الجائ ة في 
منصات التواصل 
الاجتماعي 

عندالإعلان عن الجائ ة -2
يتم الدخول على الموقع
ومعرفة المتطلبات 

تحميل دليل الجائ ة -3

تحدياااد موعاااد لع اااد -6
اجتماااااع مااااع الأقسااااام 
المساااؤولة والتاااي لهاااا 
علاقااة بالجااائ ة وارسااالة 
متضمن جدول الأعمال 

إعداد ت رير يتضمن -5
تحديد المطلوب للجائ ة 

الدخول على حساب -4
الجمعية وفتح الإستمارة
والإطلاع عليها 

ع د الاجتماع -7

توصااااايات الإجتمااااااع -8
بة تحديد الملفات المطلو
من كل قسم واخر موعاد 

للإستلام 

استلام الملفات -9
ومراجعتها 

المراجعة مع -10
مساعدة المديرة لشؤون
التطوير والمتابعة 

المراجعة مع -11
المديرة العامة للجمعية

المراجعة النهائية -12
والإرسال 
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الاعلام

الإجراءات الخاصة بالنشرة الإلكترونية 
" شهور 3كل " تم اعتماد إعداد وإصدار النشرة ربع سنوي 

تجميع الأخبار -1

الصور بجودة عالية -2

الإخراج النهائي للنشرة-6اعداد المسودة -3-

التنسيق مع قسم -5
الت نية والتصميم 

النشر والمتابعة-7المراجعة -4
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الاعلام

الإجراءات الخاصة بتعبئة أخبار الجمعية في مركز التنسيق الاجتماعي

(أحد مبادرات جائزة الأميرة صيتة ) 

تجهي  الأخبار مع الصور ❖

"جائ ة الأميرة صيتة " الدخول على موقع مرك  التنسيق الاجتماعي ❖

موجود لدى مديرة إدارة الإتصال " لدى الجمعية حساب خاص برقم " تسجيل الدخول ❖
المؤسسي كما يوجد في الخ نة حساب الدخول 

تسجيل الخروج-الخبر الصحفي –المبادرة –تعبئة النموذج الخاص بنشر الفعالية ❖

د بعد الإطلاع على البرنامت من قبل الجهة المشرفة يتم وضع إستمارة يتم تعبئتها بع❖
.إنتهاء الفعالية 

من خلال مرك  التنسيق يتم الإطلاع على مبادرات وبرامت الجهات الأخرى وتبادل -❖
الخبرات 
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الاعلام

إجراءات إعداد التقرير السنوي

نشر الت رير في موقع الجمعية ومنصات التواصل الاجتماعي ومجموعات الواتا مع 
العضوات والموظفات والشركاء 

إعتماد الت رير

المراجعة النهائية 

إختيار المواضيع والمصادر والإحصائيات المناسبة للت رير

(الهيكل -الألوان -النمط ) تحديد الهيكل العام للت رير 

فرز المعلومات 

جمع المعلومات 

2021ت رير الجمعية الفيصلية السنوي لعام 

إضغط هنا

https://alfaisalya-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/marketing_alfaisalya_org/EfH3lXxXFyRDm1jgQzOw__cB9bW3whm3vQZ5RDNxp-Iacg?e=jsd9IC
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الاعلام

تع ي  العلاقة مع الجمهور الداخلي والخارجي
بالشراكة والتنسيق مع  ادارة الجمعية والادارات الأخرى 

الخارجيالجمور أعضاء 
الجمعية العمومية 

الجمهور الداخلي 

اليوم التحصيلي

مجموعات الواتساب 

التعاميم الداخلية 

ابلاغ عن السياسات والاجراءات 
الجديدة 

ندوات وبرامت توعوية وتث فية 

اعتماد مبدأ الشورى 

بالموظفات بالتنسيق مع ..... الا
ادارة الجمعية وادارة الموارد 

البشرية 

إطلاق المبادرات المناسبة 
ومنها الايام العالمية 

استطلاع الأراء 

سياسة الباب المفتوح 

مشاركة الموظفات في بعض 
المناسبات الخاصة 

الاستماع لآرائهم وملاحظاتهم 
وم ترحاتهم

التفاعل مع الايام العالمية 

التعامل مع المناسبات 
الخاصة 

زيارات دورية ودورات توعوية 
وتث يفية 

الرد على الشكاوى 
والم ترحات 

دعوتهم لحضور الفعاليات  
والانشطة

) التواصل المستمر معهم 
( طمنونا عنكم 

أصحاب 
نالمستفيديالاعلامالمصلحة

دعوات الخطة 
الاستراتيجية 

ابلاغهم بالإجراءات 
والسياسات الجديدة 

الشكر والهدايا 

الت ارير ومشاركتهم 
بمناسباتهم 

حضور الفعاليات 

دعوات لحضور استطلاع أراء 
فعاليات ومناسبات 
الجمعية 

هدايا  

تحديش البيانات 
والتواصل المستمر 

استبيانات

لكاوى

م ترحات

زيارات 

ل اءات

برامت توعوية 

 



سياسة تحديث المواد 
الإعلانية والتعريفية
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الجمعيةعنوالتعريفيةالإعلانيةالموادتحديثسياسة
:م دمة

حسين سياسة تحديش المواد الإعلانية هي إستراتيجية تتبعها الجمعية الفيصلية لتجديد وت
:وذلك بهدف المواد الإعلانية والتعريفية التي تستخدمها

.  ضمان أن تكون المواد الإعلانية دائمًا حديثة وج ابة، وتعكا صورة الجمعية  بشكل فعال
ويشمل تحديش المواد الإعلانية تحديش التصميم ، المحتوى  ، الألوان والألكال ، الخطوط ، 

.واستخدام أحدث الت نيات والاتجاهات الإبداعية

سسي  عند تطبيق سياسة تحديش المواد الإعلانية، ت وم الجمعية ممثلة في إدارة الاتصال المؤ
.  فسهابمراجعة وت ييم البرولورات والمنشورات والمطبوعات الأخرى التي تستخدمها للترويت لن

اتخاذ بناءً على ذلك، يتم. و يتم تحليل العناصر الموجودة وت ييم فعالية التصميم والمحتوى
.قرارات بش ن التحديثات والتعديلات المطلوبة

ارات في تعد سياسة تحديش المواد الإعلانية أيضًا فرصة لاستخدام التكنولوجيا الحديثة والابتك
وروابط وسائل التواصل الاجتماعي،  QRيمكن إضافة عناصر تفاعلية، مثل رموز . المواد الإعلانية

.لتح يق تفاعل أكبر مع الجمهور

ورات والتطباستمرار تحديش المواد الإعلانية، يمكن للجمعية الب اء على اطلاع دائم بالتغيرات 
ع ي  يتيح التحديش المنتظم للمواد الإعلانية للجمعية  الاستفادة من الفرص الجديدة وت. مما

.الوعي بالعلامة التجارية

ى وتعد سياسة تحديش المواد الإعلانية هامة للجمعية  للب اء حديثة وج ابة  مما يساعدها عل
.بناء صورة قوية ومتمي ة وتع ي  تواجدها ونجاحها

:النطاق
،،،الجمعيةعنوالتعريفيةالإعلانيةالموادجميععلىالسياسةه هتطبق

–أفلام–مصورةم اطعمنالإعلانيةالموادوتشمل
.لوحات–ت ارير–برولورات–كتيباتمنتعريفيةمواد
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:الخطوات المتبعة لتجديد البروشورات الإعلانية للجمعية

ن تحليل  وت ييم البرولورات الحالية ومراجعتها والنظر إلى تصميمها ومحتواها والت كد م. 1
.أنها تعكا الهوية والرسالة التسوي ية الحالية

الرسالة التي ترغب الجمعية في. "تحديد الأهداف والرؤية الجديدة للبرولورات الإعلانية.  2
.توصيلها والجمهور المستهدف والم ايا التي ترغب في تسليط الضوء عليها

م وضعها  الاستعانة بمصممة الجرافيك لإعادة تصميم البرولور بناءً على الاستراتيجية التي ت. 3
أهمية أن يكون التصميم مبتكرًا وج ابًا، ويعكا الهوية البصرية ويج ب انتباه" مع مراعاة 

"الجمهور المستهدف 

العمل على تحسين المحتوى مع عدم اغفال  أهمية استخدام عبارات، واضحة، وموج ة، . 4
وضيح استخدام الصور والرسوم التوضيحية لتسليط الضوء على الم ايا الرئيسية  وت. وج ابة

.استخدام الباركود والبعد عن الحشو ." الرسالة التسوي ية

أهمية الت كد من تحديش جميع معلومات الاتصال في البرولور، : تحديش معلومات الاتصال. 5
يجب أن تكون المعلومات. مثل رقم الهاتف والعنوان والبريد الإلكتروني والموقع الإلكتروني

.دقي ة ومحدثة

د بعد الانتهاء من تصميم وإعتماد البرولور، يتم اعتماد السعر بع: طباعة وتوزيع البرولور. 6
. العروض ثم  تتم عملية الطباعة ، مع وضع خطة للتوزيع واستخدام المطبوعات 

صد بعد توزيع البرولورات، قم ب ياس فاعلية الحملة الإعلانية حيش يتم ر: قياس النتائت. 7
"التغ ية الراجعة " ومتابعة ردود الفعل 

ين من المهم أيضًا الاستمرار في تحديش وتجديد البرولورات الإعلانية بشكل منتظم والتحس
والتجديد ،،،

.



الشكاوى والمقترحات
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الشكاوى
و

المقترحات

الشكاوى والبلاغات والمقترحات

:م دمة 
نظر في تحرص الجمعية الفيصلية الخيرية النسوية على معالجة الشكاوى والبلاغات وال•

الم ترحات وخلق بيئة مناسبة للعمل وذلك ايمانا منها ب ن الشكاوى والم ترحات 
وسيلة قيمة للتغ ية الراجعة ومدخلا للتطوير والتحسين 

كما تحرص على ت ديم أفضل الخدمات للموظفات والمستفيدين وأصحاب المصلحة•
:  وله ا أطل ت الجمعية عدة قنوات بهدف 

رفع مستوى الرضا  والتفاعل مع الجمعية وتنظيم آلية التعامل مع الشكاوى •
والم ترحات 

:وتهدف الجمعية الى 
زيادة رضا جميع الفئات •
الإسهام في تحسين أداء الجمعية ومراك ها •
تسهيل وتوحيد إجراءات ت ديم الشكاوى والم ترحات •

ى وسعياً للتمي  والتحسين المستمر تم اعداد ه ا الدليل الإرلادي لضمان الارت اء بمستو
د تجربة المتعامل من خلال الاستفادة من مخرجات الشكاوى والم ترحات وبتحديالخدمات وتع ي 

لحة أصحاب المص–قنوات وإجراءات الشكاوى والم ترحات، وللوصول إلى تح يق رضا المستفيدين 
دارة منسوبات الجمعية ، وه ا الدليل تم إعتماده ليساهم في مساعدة الموظفين المختصين بإ–

.الصحيحة وبالسرعة المطلوبة في معالجة الشكوى الشكاوى والم ترحات باتخاذ ال رارات
يصب ه ا الدليل في كيفية تمكين  إدارة الإتصال المؤسسي المسؤولة عن الشكاوى كما 

.والم ترحات من التعامل مع جميع الحالات كفرصة لتحسين الخدمات في الجمعية 
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الشكاوى
و

المقترحات
: المصطلحات 

:الشكوى 
هي وسيلة لتح يق احتياجات المتعاملين وسماع آرائهم ، حيش ي وم  م دم الشكوى بالتعبير 

:عن عدم رضاه عن
نتيجة الخدمات، المنتجات، العمليات، الإجراءات، سلوك الموظف أو أسلوب ت ديم الخدمة 

بالطري ة
.المتوقعة، سواء كان ذلك لفوياً، أو كتابياً، أو بإحدى طرق ،أو قنوات ت ديم الشكوى

:البلاغ 
هو إيصال المعلومة أو تنبيه الجهة متخ ة ال رار بالوسائل المتاحة عند حدوث ضرر أو مشكلة، 

وهو عبارة
عن خدمة ت دمها الجمعية بحيش يكون لها إجراء واضح ، ولا يشترط من م دم البلاغ أن يكون

متضرراً حيش ي صد به المصلحة العامة

أهمية الشكاوى والمقترحات: اولًا 
جميعمنالجمعيةعليهاتحصلالتيالمهمةالمعلوماتمنتعتبروالم ترحاتالشكاوى
آليةوأن،الفئات
بفرصولكنف ط،وحلهاالشكاوىبعددمتعل ةليستوالم ترحاتالشكاوىمعالتعامل
التحسين
رالمبالللتصحيحالفرصةتتيحإنهاحيش،والم ترحاتالشكاوىطلباتخلالمنالمتوفرة
ت ديملمعوقات
ةً عادالتحسينوفرصالم دمةوالخدماتالمنتجاتلتطويربناءهأفكارتوفرأنهاكماالخدمات،
تكون
والم ترحاتالشكاوىوت اريراحصائياتومتابعةالاستبياناتخلالمن

كما أنه من المهم وضع الخطط التحسينية والمقترحات لتجنب تكرار نفس الشكوى 
:ولانغفل 

.البت في الشكاوى والم ترحات بكفاءة وفعالية أهمية •
المحافظة على  سرية المعلومات الم دمة•
..مع ضمان إنجاز وحل الشكاوى خلال فترة زمنية محدد •
.تطوير منظومة العمل في إدارة الشكاوى  والت ييم المستمر•

معلومات رئيسية عن الشكاوى والم ترحات.
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الشكاوى
و

المقترحات

ا حيش هي وسائل التواصل بين الجمعية  والفئات التي تتعامل معهقنوات إستلام الشكاوى 
ى إن إتاحة العدد الأكبر من قنوات الاتصال يعكا اهتمام الجمعية الفيصلية  في العمل عل
تسهيل است بال الشكاوى واهتمامها في تطوير خدماتها وعليه يجب ألا يكون لطري ة 

ى الشكوى أي ت ثير على أهمية الشكوى أو سير إجراءاتها ،فجميع الشكاوى تعطاست بال
.المختلفة  نفا الاهتمام طالما تم ت ديمها من إحدى ال نوات
:قنوات أست بال الشكاوى في الجمعية الفيصلية 

صندوق الشكاوى •
الحضور للجمعية •
.إستمارة الشكاوى والم ترحات الإلكترونية •

:أهمية نشر نظام واجراءات الشكاوى وإستقبال المقترحات 
تحرص الجمعية على أن يكون نظام واجراءات الشكاوى وت ديم الم ترحات  واضح وسهل ، 

شكاوى في الوتمكينهم من ت ديم خارجيا –جميع الفئات التي تتعامل معها داخليا لخدمة 
حالة عدم الرضا عن الخدمات الم دمة ، ومن الجانب الآخر تح يق الجمعية أهدافها في

ستفادة من نظام الشكاوى ،إضافة لت ديم الأفكار والم ترحات للتحسين وتوسيع المشاركة الا
وسائل –المجتمعية وتحرص على  توضيح اجراءات الشكاوى بشكل مختصرمن خلال النشرات 

.موقع الجمعية –التواصل الاجتماعي 
:مؤشرات الأداء

نظراً لأهمية إدارة الشكاوى وضمان جودتها فإنه يتطلب على إدارة الإتصال المؤسسي 
المعني بإدارة الشكاوى إعداد مؤلرات الأداء الرئيسية والتي يتم من خلالها متابعة 

مؤلرات رئيسية يتوجب اعتمادها الشكاوى وإدارتها، وتم ت سيم مؤلرات الأداء إلى
–وتطبي ها، كما توجد مؤلرات أخرى تخصصية مرتبطة بتصنيف الإدارة المعنية بالشكوى 

الإستفسار 
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الشكاوى
و

المقترحات

:عدة قنوات مفعلة خدمة سمعنا صوتك عبر 

حالة الشكوى بحسب انطباع المستفيدين 

في حالة عدم تقديم الخدمة المطلوبة 
حسب المتوقع

الاعتقاد بأنه لا يوجد جدوى من الشكوى

عندما لا توفى الوعود وعدم حصول 
المتعامل على الخدمة

عدم توفر قنوات أو طرق لتسجيل أو تقديم 
الشكوى

عند الشعور بأنه لا يوجد أحد مستعد لتفهمسوء المعاملة بصفة عامة
شكواه أو لا يوجد أحد يستمع إليه

اجراءات تقديم الشكوى غير واضحة •عدم وضوح الاجراءات•

عدم اهتمام بشكوى المتعامل من قبل الموظفةالشعور بعدم الإنصاف

سبق وأن تقدم المتعامل بشكوى أو اقتراحطول وقت الانتظار
ولم يتم التعامل معها من قبل الجمعية 

خوف المتعامل من الترصد له عند تقديم الشكوىسوء التعامل عند تقديم الشكوى

التصنيف الخاطئ لأهمية الحالة.التعدي على خصوصية معلومات المتعامل
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الشكاوى
و

المقترحات

"عند عدم الرضا"الاعت ار الشعور بالإمان

العداله والحل المناسبالتحلي بالصبر والإنصات له
تصحيح الأخطاء بالسرعة الممكنةالإستماع لة قبل الحكم علية
السرية وإحترام الخصوصيةتفهم وجهة نظر المتعامل
ضمان عدم تكرار المشكلةالتعامل بإحترام ولطف
الشفافية من خلال توضيح إجراءات الشكاوى ت ديم الاهتمام

والتحليل والإغلاق
تحمل المسؤولية وتوضيح الإجراءات للمتعامل

سرعة الإستجابة وف ا لأهمية

معالجة الشكاوى والبلاغات في الجمعية الفيصلية الخيرية( إجراءات) منهجية 
:النسوية

البلاغ -الإستماع من قبل إدارة الإتصال المؤسسي لم دم الشكوى •
، الأولوية في حال إذا كان يتوجب إجراء تح يق مع الشخص المعنيالمتابعة المستمرة وتحديد•

. ولا يستدعي إتخاذ أي إجراءات أخرىحيش يمكن حل بعض الشكاوى في حينها 
.  إذا تبين أن الشكوى غير مبررة ي فل الملف ويوثق ذلك في ملف الشكاوى•
تم اذا تبين أن الشكوى مبررة وبحاجة لتح يق يتم الرجوع للجنة الشكوى والم ترحات  والتي•

م   والتي تضم في عضويتها  رئيسة 2021-3-28بتاريخ 2اعتمادها في اجتماع مجلا الإدارة رقم 
/  سعاد بن عفيف أ / مجلا الإدارة الأستاذة خيرية مجمد نور رحيمي عضوات مجلا الإدارة د 

ترفع اللجنة أهم التوصيات اماني مظهر المديرة العامة للجمعية أ فوزية الطاسان ومن ثم 
. وتحرص على المتابعة لحل المشكلة  واغلاقها بشكل مرضي للجميع

خطار م دم الشكوى بمجريات الشكوى وفي حال عدم وجود أي اعتراض يتم إقفال الشكوى إ•
.أيام 10خلال 
أيام يعاد فتح الملف من جديد وينظر في الشكوى ويتم اتخاذ 10في حال ورود اعتراض خلال ال •

..اللازم ويوثق ذلك 

: الح وق والواجبات 
/  ما ست دمه الجمعية اثناء حل الشكوى
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الشكاوى
و

المقترحات
:المرفقات 

.اجتماع لمناقشة بعض الشكاوى •
م 2021اكسل يوضح الشكاوى والإستفسارات •

الشكاوى والاقتراحات لعام 
2021

إضغط هنا

اجتماع لمناقشة شكوى 

إضغط هنا

https://alfaisalya-my.sharepoint.com/personal/gd_alfaisalya_org/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fgd%5Falfaisalya%5Forg%2FDocuments%2F%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%8A%2F%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%88%D9%89%202021%D9%85%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fgd%5Falfaisalya%5Forg%2FDocuments%2F%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%8A&wdLOR=cBB93A23E%2D87C6%2D41C4%2DBC22%2D87D66059E760&ga=1
https://alfaisalya-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/marketing_alfaisalya_org/ERMDUAhlfChPt3RyYaL4600BhAWzbdBAL6LLpiTVV1xuJQ?e=0Wflwf
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الشكاوى
و

المقترحات

رسم توضيحي لآلية التعامل مع الم ترحات 
 :

مقدم المقترح 

الادارة

جهة خارجية 

تسليم الاقتراح

توجيه م دم الاقتراح 

تكريم أصحاب 
الم ترحات 

ضمن إختصاص 
الجهة

اعداد 
ر الت اري

العرض 
على 
الإدارة 
العليا

استلام 
وتسجيل 
الم ترح

تحول لإدارة 
الاتصال 
المؤسسي 

يحول للإدارة 
المختصة

تصن
يف 
المق
ترح 
درا
سة 
الم
قترح

يتطلب أي
جهة 
خارجية 

يتطلب دراسة 

لا يتطلب دراسة 



إدارة الأزمات
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إدارة الازمات

إدارة الأزمات

:  مفهوم إدارة الأزمات
خطة منظمة ولاملة تستخدم في حالة حدوث أزمة او حدث غير متوقع ويستفاد منها في 

.معالجة الأزمة وت ليل الجوانب السلبية الناتجة عنها والإستفادة من الإيجابيات 

التخطيط كمتطلب أساسي مهم في إدارة الأزمات 
.التخطيط متطلب أساسي مهم في عملية إدارة الأزمات  

ونجد ان التدريب على التخطيط للأزمات يُاعد من المسلّمات الأساسية في المنظمات الناجحة فهو 
:يساهم في

. منع حدوث الأزمة أو التخفيف من آثارها وتلافى عنصر المفاجآت المصاحب لها-1
يتيح لفريق عمل إدارة الأزمات ال درة على إجراء رد فعل منظم وفعّال لمواجهة الأزمة -2

بكفاءة
عالية
.الاستعداد لمواجهة المواقف الطارئة غير المخطط لها التي قد تصاحب الأزمة -3 .
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إدارة الازمات

ماقبل الأزمة: المرحلة الأولى
البعيد / المتوسط/ للأزمات المحتمل حدوثها فى المدى ال ريب( التوقع/ التنبؤ. )1
إعداد الخطط ورسم السيناريوهات لإدارة الأزمة المتوقعة  ومواجهتها . 2
تسكين الأزمة / إتخاذ الإجراءات الوقائية لمنع. 3
.الاستعداد للتعامل مع الأحداث مثل تدريب  الموظفات ، وصيانة المعدات. 4
نشر الوعي الث افي  والتوعوي بإدارة الكوارث ، وع د ورش عمل تدريبية للارت اء . 5

بمستوى كفاءة  الموظفات 
.تجهي  غرفة عمليات لإدارة الأزمات م ودة ب جه ة الإتصال المناسبة6

(مرحلة المواجهة والاحتواء)أثناء الأزمة : المرحلة الثانية
.تنفي  الخطط والسيناريوهات التى سبق إعدادها والتدريب عليها. 1
.تنفي  أعمال المواجهة والإغاثة ب نواعها وف ا لنوعية الأزمة . 2
عنكم بهدف _ طمنونا #إطلاق المبادرات المناسبة التي تتوافق مع الأزمة ومنها مبادرة -3

ت متطوعا–عضوات –تف د والاطمئنان على جميع الفئات التي تتعامل معها الجمعية من اسر 
.مشاركة مع الشركاء والدولة وفق المهام التي يتم توزيعها –ومتطوعين 

.ال يام ب عمال خدمات الطوارئ العاجلة-4
.تنفي  عمليات الإخلاء عند الضرورة. 5
متابعة الحدث والوقوف على تطورات الموقف بشكل مستمر، وت ييمه، وتحديد الإجراءات. 6

.المطلوبة للتعامل معه من خلال غرفة العمليات

(مرحلة التوازن)مابعد الأزمة : المرحلة الثالثة
.حصر الخسائر . 1
.والحماية من أخطار المست بل المحتملة( مرحلة إستئناف النشاط)الت هيل وإعادة البناء . 2
ت ييم الإجراءات التي تم اتخاذها للتعامل مع  الأزمة خلال مرحلة المواجهة والاستجابة . 3

.والاحتواء والخروج بالدروس المستفادة
توثيق الحدث وت ديم التوصيات والم ترحات اللازمة، وتوجيهها إلى الجهات المعنية . 4

 اً ،وتطوير وتحديش الخطط وف( إن وجدت)للاستفادة منها من أجل تلافي السلبيات مست بل 
.للمستجدات من أجل إدارة أفضل

مراحل إدارة الأزمات 
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إدارة الازمات

الجمعية الفيصلية وادارة الازمات

إضغط هنا

الملف الاعلامي

إضغط هنا

مشروع عمل الكمامات المن لية أثناء جائحة 
كورونا 

إضغط هنا

الجمعية الفيصلية أثناء جائحة كورونا 

https://alfaisalya-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/marketing_alfaisalya_org/EeVGqE-xq_1Eh8Ssxx3BsrQB7fXPYxt1QKuKALW4ViFmJg?e=4rHfY2
https://alfaisalya-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/marketing_alfaisalya_org/EUBr4Rw909JEthnSAQYMOVAB5Ytg6n0t4ASX1N7DefNpsg?e=QSxYQN
https://twitter.com/dev_housing/status/1268275561962577920?s=48&t=WujZ1JWBazFZbrNqdMTpUg


العضوية
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العضوية 

:المقدمة-العضوية 

لجمعية باتولى  الجمعية الفيصلية أهمية للعضوية  ايمانا منها بدور العضوات في التعريف 

التواصل مع لؤون العضوات مهمة وتتولى مسؤولة وان العضوية تعتبر مورد مالي مهم 

..  العضوات بما يسهم في المحافظة عليهم وزيادة عددهم

للجمعية من خلال السعي لتفعيلوتهدف العضوية إلى زيادة تنمية الموارد المالية

طرق جديدة ومبتكرة لج ب أعضاء جدد، بالتنسيق مع ب ية الإدارات والأقسام بالجمعية 

والاستفادة من خبرات وتجارب الجمعيات والمنشآت الأخرى والعمل على وضع الخطط 

. والم ترحات العامة

:وتتولى مسؤولة شؤون العضوات 

.مهمة الإلراف على تعبئة استمارات العضوات •

.تحصيل قيمة الالتراكات •

كافة المخاطبات والنموذج الخاص بالعضوية وال ي يشمل عدة بيانات •

الاسم، تاريخ الميلاد، المهنة، عنوان العمل، رقم الهاتف صندوق البريد، البريد )•

الالكتروني، الجوال، رقم البطاقة وتاريخها ومصدرها، الهوايات والأنشطة التي يمكن 

, ( اجتماعية أخرى , رياضية , ث افية )المساهمة فيها 

ها كما تتولى مسئولة العضوات مهمة است بال العضوات وتعريفهم بالجمعية وبرامج•

وأقسامها،
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العضوية 

.إصدار بطاقات العضوية  •

وملفات تسجيل كافة بيانات الأعضاء ب واعد البيانات والعمل على تنظيم قواعد بيانات•

.تحديش البيانات بشكل دوري لضمان التواصل الدائم معهم. الأعضاء

متابعة مدة العضوية وتحصيل مبالغ الالتراك لكل عضو من خلال مراسلتهم قبل •

.  نهاية عضويتهم بشهر

ر،ت اري)الإعلاميةالجمعيةومطبوعاتنشراتإرسالالعضواتلؤونمسؤولةتتولى •

.صدورهاحالالأعضاءلكافة(....ملفاتمجلة،

مهرجانات،حفلات،)منالمختلفةالجمعيةلمناسباتالأعضاءدعوةعلىتعمل•

.الخاصةمناسباتهمفيومشاركتهم(اجتماعاتمعارض،

اصلوالتوالأعضاءآراءل ياسالأعضاءب يارةبالعضويةخاصةنماذجبتصميموت وم•

.إعلامياً دورهموإبرازمعهم
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العضوية 

:العضويةأنواع

ويجوز (. لرفي/فخري/ منتسب/ عامل)تتنوع العضوية في الجمعية إلى أربعة أنواع وهي 
ح للجمعية استحداث أنواع أخرى للعضوية، ولا يحق لأي من أنواع العضويات المستحدثة الترل

( .مفتوحة)لعضوية مجلا الإدارة بموجب تلك العضويات والعضوية في الجمعية 

:العاملالعضو

بعدبهاالتحقأوالجمعية،ت سيافيالتركإذاالجمعيةفيعاملاً العضويكون1.
الممارسينأوالمهتمينأوالمتخصصينمنوكانعضويته،الإدارةمجلاوقبلقيامها
.الجمعيةلتخصص

:الجمعيةفيالعاملالعضوعلىيجب2.
.ريال(500)م دارهالجمعيةفيسنويالتراكدفع-أ
.أهدافهالتح يقومنسوبيهاالجمعيةمعالتعاون-ب
.بالجمعيةضرراً يلحقأنل نهمنأمرب يال يامعدم-ج
.العموميةالجمعيةب راراتالالت ام-د

:المنتسبالعضو

انطباقعدموظهرللجمعيةعضويةبطلبت دمإذاالجمعيةفيمنتسبًاالعضويكون1.
أومنتسباً،عضواً ب بولهالإدارةمجلامنقراروصدرعليهالعاملةالعضويةلروطأحد
.منتسبًاالعضويةبطلبت دم

:الجمعيةفيالمنتسبالعضوعلىيجب2.

.ريال(500)م دارهالجمعيةفيسنويالتراكدفع•

.أهدافهالتح يقومنسوبيهاالجمعيةمعالتعاون•

.بالجمعيةضرراً يلحقأنل نهمنأمرب يال يامعدم•
.العموميةالجمعيةب راراتالالت ام•
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العضوية 

:عضو مؤثر

يكون العضو المؤثر عضو في الجمعية إذا ت دم بطلب عضوية للجمعية وانطب ت عليه
:لروط العضوية وهي

.أن يكون ذو خبرات علمية وعملية ذات أثر يعود بالفائدة للجمعية.1

ال درة على إيصال رؤية وأهداف ورسالة الجمعية للمجتمع وعبر وسائل التواصل .2
.لالاجتماعي والعلاقات الشخصية، ت ديم ما سيساهم به خلال أول ثلاث ألهر من التسجي

.ريال كحد أدنى( 150)دفع التراك سنوي في الجمعية م داره .3

حضور الجمعية العمومية ولا يحق لها التصويت في الجمعية العمومية العادية وغير . 4
العادية

الفخريالعضو
فيهافخريةعضويةمنحهالعموميةالجمعيةترىمنالجمعيةفيفخريًاعضوًايكون1.

.للجمعيةالمعنويةأوالماديةمساهمتهنظير
.المجلااجتماعاتحضورالفخريللعضويحقلا2.
حضورولاووثائ هاالجمعيةمستنداتمنأيعلىالاطلاعطلبالفخريللعضويحقلا3.

صحةبحضورهيثبتولاالإدارة،مجلالعضويةنفسهترليحولاالعموميةالجمعية
.الانع اد

منأوالإدارةمجلاوعلىمتاحة،وسيلةأيعبرالجمعيةمخاطبةالفخريللعضو4.
.العضويةسجلفيالم يدعنوانهعبرأوذاتهاالوسيلةعبرالجوابت ديميفوضه

الشرفيالعضو
لرفيةعضويةمنحهالعموميةالجمعيةترىمنالجمعيةفيلرفيًاعضوًايكون1.

.الجمعيةعملمجالفيتمي هنظيرالإدارةبمجلا
حقلهيكونأندونالمجلااجتماعاتفيالشرفيالعضودعوةالإدارةلمجلايجوز2.

.التصويت
لامجلعضويةنفسهترليحولاالعموميةالجمعيةحضورطلبالشرفيللعضويحقلا3.

.الإدارةمجلاانع ادصحةبحضورهيثبتولاالإدارة
منأوالإدارةمجلاوعلىمتاحة،وسيلةأيعبرالجمعيةمخاطبةالشرفيللعضو4.

.العضويةسجلفيالم يدعنوانهعبرأوذاتهاالوسيلةعبرالجوابت ديميفوضه
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العضوية 

:عضو طالب-
يكون العضو الطالب عضو في الجمعية إذا ت دم بطلب عضوية للجمعية وانطب ت عليه 

:لروط العضوية وهي

أن تكون أحد الطالبات الملتح ة بالتعليم العام والخاص في مدارس المملكة العربية . 1
السعودية

أن تكون أحد طالبات الجامعات الأهلية أو الحكومية 2 .

.ريال كحد أدنى( 100)دفع التراك سنوي في الجمعية م داره . 3

حضور الجمعية العمومية ولا يحق لها التصويت في الجمعية العمومية العادية وغير . 4
العادية 

:عضوية شركات -
ي دم على ه ه العضوية الشركات والمؤسسات المهتمة في مجال تنمية ال طاع غير 

:الربحي في الجمعية إذا ت دم بطلب عضوية للجمعية وانطب ت عليه لروط العضوية وهي

أن تمثل الشركة سيدة تنوب عن الشركة في المحافل والفعاليات الرسمية والجمعية . 1
.العمومية

ريال خمسون ألف ريال ( 50,000)دفع التراك سنوي في الجمعية م داره . 2
.سعودي غير م يدة كحد أدنى

حضور الجمعية العمومية ولا يحق لها التصويت في الجمعية العمومية العادية . 3
وغير العادية 
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العضوية 

:عضوية الداعم-

يكون العضو داعماً إذا الت م بسداد العضوية العادية إضافة إلى تبرعه للجمعية من . 1
.مئة ألف ريال سعودي( 100.000)حسابه الخاص بمبلغ لا ي ل عن 

:يجب على العضو الداعم في الجمعية ما يلي. 2

.ريال( 500)دفع التراك سنوي في الجمعية م داره . 3

مئة ألف ريال سعودي ( 100.000)تبرع العضو للجمعية من حسابه الخاص بمبلغ لا ي ل عن -أ
. غير م يدة خلال مدة مجلا الإدارة ال ائم قبل تاريخ بدء الانتخابات التي تليه بعشرة أيام عمل
وفي حال وقوع التبرع بعد ه ا التاريخ أو في ظل وجود مجلا إدارة مؤقت فيُرحل احتساب ه ا 

.التبرع لأول انتخابات تُجرى بعد تاريخ التبرع

.التعاون مع الجمعية ومنسوبيها لتح يق أهدافها-ب

.عدم ال يام ب ي أمر من ل نه أن يلحق ضرراً بالجمعية-ت

.الالت ام ب رارات الجمعية العمومية-ث

:يحق للعضو الداعم ما يلي-ج

حق الحضور والتصويت في الجمعية العمومية على أن يكون للداعم ح وق العضو العادي -1
مضافاً إليها الحق في التصويت في انتخابات مجلا إدارة الجمعية بعدد من الأصوات توازي 
مجموع ما دفعه من رسوم العضوية والتبرعات غير الم يدة خلال مدة مجلا الإدارة ال ائم 
قبل بدء الانتخابات التي تليه بعشرة أيام عمل م سوماً على قيمة رسم العضوية العادية وذلك 

.للترلح في دورة انتخابات واحدة

في حال كان العضو الداعم لخصية اعتبارية فيمثلها في التصويت والح وق الممثل -أ
من ( العالرة)النظامي ال ي يعينه صاحب الصلاحية في الشخصية الاعتبارية وف اً للمادة 

.اللائحة التنفي ية

.تل ي المعلومات الأساسية عن نشاطات الجمعية بشكل دوري-ب

.الاطلاع على المحاضر والمستندات المالية في م ر الجمعية-ت

من الأعضاء ال ين % 25دعوة الجمعية العمومية للانع اد لاجتماع غير عادي بالتضامن مع -ث
لهم حق حضور الجمعية العمومية
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العضوية 

العضويةشروط

:التاليةالشروطالجمعيةعضوفيتتوفرأنيجب

.الجنسيةسعودييكونأن•

.(الطالبعضويةعدا)عمرهمنعشرةالثامنةأتمقديكونأن•

.لرعاالمعتبرةالأهليةكامليكونأن•

هإليردقديكنلمماالأمانةأوبالشرفمخلةجريمةفيبإدانةعليهمحكومغيريكونأن•
.اعتباره

.السنويللالتراكالأدنىالحدسددقديكونأن•

هتسديدعدمبسببف دهالمنالعضويةإعادةالإدارةلمجلايجوزف دهالمنالعضويةإعادة
ف دلمنأورثتهلوأوللعضويجوزولاعليه،المستحقالمبلغأدائهحالفيالسنويللالتراك
وأن دياذلككانسواءهباتأوتبرعاتأوالتراكاتمنللجمعيةدفعهتممااستردادعضويته
.الأسبابكانتومهماعينيا

العضويةفقدان
منأيفيوذلكالإدارةمجلسمنيصدرمسبببقرارالعضوعنالعضويةصفةتزول

:الآتيةالحالات
ولاالإدارة،مجلاإلىالعضوي دمهخطيطلبعلىبناءً وذلكالجمعية،منالانسحاب•

.يديهتحتتكونأموالأوعليهمستح اتب يمطالبتهفيالجمعيةحقدونذلكيحول
.الوفاة•
الآتيةالحالاتمنأيفيوذلكالعضوية،بسحبالعموميةالجمعيةمنقرارصدرإذا•

:العموميةالجمعيةت ديروحسب
.بالجمعيةأدبياً أومادياً ضرراً يلحقأنل نهمنتصرفعلىالعضوأقدمإذا•
.العضويةلروطمنلرطاً ف دإذا•
.لخصيلغرضالجمعيةفيعضويتهباستغلالالعضوقامإذا•
.عشرالثالثةالمادةفيوردلماوفً ااستح اقهموعدعنالالتراكأداءعنالعضوت خرإذا•



سياسة تحديث المواد 
الإعلانية والتعريفية
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الجمعيةعنوالتعريفيةالإعلانيةالموادتحديثسياسة
:م دمة

ين المواد سياسة تحديش المواد الإعلانية هي إستراتيجية تتبعها الجمعية الفيصلية لتجديد وتحس
:وذلك بهدف الإعلانية والتعريفية التي تستخدمها

مل ويش. ضمان أن تكون المواد الإعلانية دائمًا حديثة وج ابة، وتعكا صورة الجمعية  بشكل فعال
دث تحديش المواد الإعلانية تحديش التصميم ، المحتوى  ، الألوان والألكال ، الخطوط ، واستخدام أح

.الت نيات والاتجاهات الإبداعية

سي  عند تطبيق سياسة تحديش المواد الإعلانية، ت وم الجمعية ممثلة في إدارة الاتصال المؤس
.  سهابمراجعة وت ييم البرولورات والمنشورات والمطبوعات الأخرى التي تستخدمها للترويت لنف

خاذ قرارات بناءً على ذلك، يتم ات. ويتم تحليل العناصر الموجودة وت ييم فعالية التصميم والمحتوى
.بش ن التحديثات والتعديلات المطلوبة

ات في تعد سياسة تحديش المواد الإعلانية أيضًا فرصة لاستخدام التكنولوجيا الحديثة والابتكار
وروابط وسائل التواصل الاجتماعي،  QRيمكن إضافة عناصر تفاعلية، مثل رموز . المواد الإعلانية

.لتح يق تفاعل أكبر مع الجمهور

.  رات مماوالتطوباستمرار تحديش المواد الإعلانية، يمكن للجمعية الب اء على اطلاع دائم بالتغيرات 
وعي يتيح التحديش المنتظم للمواد الإعلانية للجمعية  الاستفادة من الفرص الجديدة وتع ي  ال

.بالعلامة التجارية

بناء وتعد سياسة تحديش المواد الإعلانية هامة للجمعية  للب اء حديثة وج ابة  مما يساعدها على
.صورة قوية، ومتمي ة، وتع ي  تواجدها ،ونجاحها

:النطاق
،،،الجمعيةعنوالتعريفيةالإعلانيةالموادجميععلىالسياسةه هتطبق

–أفلام–مصورةم اطعمنالإعلانيةالموادوتشمل
.لوحات–ت ارير–برولورات–كتيباتمنتعريفيةمواد
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:الخطوات المتبعة لتجديد البروشورات الإعلانية للجمعية
تحليل  وت ييم البرولورات الحالية ومراجعتها والنظر إلى تصميمها ومحتواها والت كد من. 1

.أنها تعكا الهوية والرسالة التسوي ية الحالية

الرسالة التي ترغب الجمعية في. "تحديد الأهداف والرؤية الجديدة للبرولورات الإعلانية.  2
.توصيلها والجمهور المستهدف والم ايا التي ترغب في تسليط الضوء عليها

م وضعها  الاستعانة بمصممة الجرافيك لإعادة تصميم البرولور بناءً على الاستراتيجية التي ت. 3
أهمية أن يكون التصميم مبتكرًا وج ابًا، ويعكا الهوية البصرية ويج ب انتباه" مع مراعاة 

"الجمهور المستهدف 

العمل على تحسين المحتوى مع عدم اغفال  أهمية استخدام عبارات، واضحة، وموج ة، . 4
ضيح استخدام الصور والرسوم التوضيحية لتسليط الضوء على الم ايا الرئيسية  وتو. وج ابة

.استخدام الباركود والبعد عن الحشو ." الرسالة التسوي ية

ثل أهمية الت كد من تحديش جميع معلومات الاتصال في البرولور، م: تحديش معلومات الاتصال. 5
 ة يجب أن تكون المعلومات دقي. رقم الهاتف والعنوان والبريد الإلكتروني والموقع الإلكتروني

.ومحدثة

د بعد الانتهاء من تصميم وإعتماد البرولور، يتم اعتماد السعر بع: طباعة وتوزيع البرولور. 6
. العروض ثم  تتم عملية الطباعة ، مع وضع خطة للتوزيع واستخدام المطبوعات 

صد ومتابعة بعد توزيع البرولورات، قم ب ياس فاعلية الحملة الإعلانية حيش يتم ر: قياس النتائت. 7
"التغ ية الراجعة " ردود الفعل 

ين من المهم أيضًا الاستمرار في تحديش وتجديد البرولورات الإعلانية بشكل منتظم والتحس
والتجديد ،،،

. :ختاماً 
حتتيعملونال ينالعاملينجميعوعلىالفيصليةالجمعيةأنشطةضمنالوثي ةه هتطبق
وردبماوالالت امبها،والإلمامالوثي ةبه هالمتعل ةالأنظمةعلىالاطلاعالجمعيةوالرافإدارة
الإلكترونيالموقععلىونشرهاالوظيفيةومسؤولياتهمواجباتهمأداءعندأحكاممنفيها

.بالاعتمادالمرف ةالصيغةوفقللجمعية
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الاعلام

الإدارةمجلسواعتمادتوقيع

"دتم الاطلاع واعتماد هذه الوثيقة الشاملة للتطوع والعمل بموجبها من تاريخ الاعتما"

:المرجع
:الصلاحيةأصحابواعتمادمراجعة 

ضمنم2025/2/26الموافقهـ1446/8/27بتاريخ(3)رقمالجلسةالإدارةمجلسفيعُرض
والانظمةواللوائحالسياساتواعتمادمراجعةبند( 13رقمبند)الأعمالجدول
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