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:المقدمة 

تعتمدالتيالمؤشراتأهممنالمستفيدينرضاقياسيُعد
تحقيقهاومدىخدماتهاجودةتقييمفيالجمعيةعليها

ابةوالاستجالتفاعلمستوى القياسهذاويعكسلأهدافها،
البرامجتطويرفيويساهموالمستفيدين،الأعضاءلاحتياجات
.المقدمةوالخدمات

وهيينالمستفيدتقييماستبياناتالتقريرهذاويتضمن
المقترحاتهمأاوأيض  الواضحةالأسئلةمنمجموعة

علىللحصول وذلكالإدارة،مجلسمنالمتبعةوالإجراءات
قدمةالمالخدماتبمستوى والارتقاءالتطويرتحققمعلومات
صيةالشخالمعلوماتسريةعلىالمحافظةأهميةعلىونحرص
علىمالاسكتابةعدمالمشاركينللأشخاصالممكنمنبحيث

كلبدايةيفدوريبشكلالاستبياناتنتائجوتصدرالاستبانة
.ميلاديعام
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تتحليل البيانا

سينتحبهدفالبياناتوتحليلجمععمليةبالجمعيةتهتم
معيةالجوتقومالمقدمة،والخدماتالبرامجفعاليةوتعزيزالأداء
اكتحليلهاويتم  الاستبيانات،خلالمنالبياناتبجمع وعبرمي 

نمالجمعيةتتمكنالتحليلهذاخلالومنالبيانية،الرسوم
تحسينإلىتهدفاستراتيجياتوتطويروالفرصالتحدياترصد

.اورسالتهالجمعيةرؤيةيخدمبماالعملكفاءةوزيادةالجودة

كون يأنعلىالنسويةالخيريةالفيصليةالجمعيةوتحرص
اقياسهمالعددالمفترض بشكليدينالمستفمجتمعلتمثيلكافي 

تكون ينةعاختياروتمللتحليل،قابلةبياناتعلىوللحصول جيد
عشوائيلبشكالاستباناتتوزيعيتموأنالمجتمعلهذاتمثيلية
فيإناكموموثوقة،دقيقةنتائجعلىللحصول عادلبشكلوموزع
.المستفيدينجماليإمن%50المستجيبينعددتجاوز م2023عام

نسبة الاستجابة عدد المستجيبين
العدد الإجمالي لمستفيدين 

الجمعية ومراكزها

55% 1659 3013
افية والأفصاح تم تحقيق  الجمعيةالفيصلية أكثر من النسبة المطلوبة  في معيار الشف

(  .3)المؤشر رقم -(  8) الممارسة  رقم 
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  2023 إستبيانات تقييم المستفيدين لعام

م 2023للتنمية الاجتماعية لعام  إستبيان تقييم مستفيدين مركز الأميرة حصة بنت خالد

نسبة الاستجابة عدد المستجيبين العدد الإجمالي للمستفيدين

%54,9 950 1728

53%

53%36%

11%

رابط الاستبيان 
اضغط هنا 

65%

32%

3%

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZsYQW3mDHflHklDX85PsbGxUMUdLS1cxQlhFOVBLOVZPUkFNRE1YVDNXTC4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZsYQW3mDHflHklDX85PsbGxUMUdLS1cxQlhFOVBLOVZPUkFNRE1YVDNXTC4u
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  2023 إستبيانات تقييم المستفيدين لعام

لية لعام إستبيان قياس رضا المستفيدين من خدمة وحدة الاسكان التنموي بالجمعية  الفيص

م2023

م 2023لعام تقييم برنامج تقدم للتدريب والتأهيل إستبيان 

رابط الاستبيان 

اضغط هنا

نسبة الاستجابة عدد المستجيبين العدد الإجمالي للمستفيدين

%88 403 652

88%

8%

6.2%

نسبة الاستجابة عدد المستجيبين العدد الإجمالي للمستفيدين

100% 306 306

ان رابط الاستبي

اضغط هنا

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZjb0ODdSMOpMuiWzfLHB829UNTQ1MlBJQjUxTVJGU04zQjFQQkMxSlJYRi4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZjb0ODdSMOpMuiWzfLHB829UNTQ1MlBJQjUxTVJGU04zQjFQQkMxSlJYRi4u
https://forms.gle/V9DkNCPHbGsfG6Dy9
https://forms.gle/V9DkNCPHbGsfG6Dy9
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م2023استطلاع الرضا الوظيفي لعام 

م 2023إستبيانات تقييم العاملين والمتطوعين لعام

م2023إستبيان تقييم المتطوع لتجربته التطوعية لعام 

94%

نسبة الاستجابة عدد المستجيبين العدد الإجمالي للموظفين

%65 36 55

رابط الاستبيان 

اضغط هنا 

نسبة الاستجابة عدد المستجيبين العدد الإجمالي للمتطوعين

%50 220 425

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZol9pnm_oMJPkMe-J6Enso9UN1ZDVE5aWE1WUlE4SlJHVzUzSDFDQzVQSS4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=3hsiExFsdEqWMWkwb3DVZol9pnm_oMJPkMe-J6Enso9UN1ZDVE5aWE1WUlE4SlJHVzUzSDFDQzVQSS4u
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2023استطلاع رضا الشركاء لعام 

إستبيانات تقييم الشركاء والجمعية العمومية لعام

م 2023

م2023استبيان تقييم أعضاء الجمعية العمومية لعام 

نسبة الاستجابة عدد المستجيبين العدد الإجمالي للموظفين

%58 58 100

نسبة الاستجابة عدد المستجيبين العدد الإجمالي لأعضاء الجمعية 
العمومية

62% 64 74

97%

76%

76%
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م2023إستبيانات تقييم العملاء لعام 

م2023استطلاع رأي رضا زوار وحدة الإسكان التنموي لعام 

م2023استطلاع رضا الزوار لعام 

99%

99%
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نتائج تقييم أصحاب المصلحة

56

100

507

210

255

34 35

353

0 0

100

1
19

2 0 3

رضاء الشركاء  استطلاع لاراء 

زوار الجمعية 

تقييم خدمات 

مركز الاميرة 

حصة بنت خالد

للتنمية 

الاجتماعية 

وع تقييم المتط

لتجربته 

التطوعية 

تقييم خدمات 

وحدة الإسكان 

التنموي 

ي الرضا الوظيف راي عضوات 

الجمعية 

العمومية

تقييم خدمات 

معهد تقدم 

للتأهيل 

والتدريب

Chart Title

راض ي  غير راض ي 
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االرضاستبانات نتائج تقرير مجلس الإدارة حول 

المنعقد(1)رقماجتماعهمفيالإدارةمجلسأعضاءوجه
الاطلاعبعدوذلكم2024/1/18الموافقه1445/7/6بتاريخ
:يليبمام2023لعامالرضاقياسنتائجعلى

لبرامجاوتصميمالمستفيديناحتياجاتالاعتبارفيالأخذ.1
.احتياجاتهمتلبيالتيوالمبادرات

عضواتقبلمنوالمقترحاتالأفكارلتبادلورشةعمل.2
ينعكسبماالتحسينعلىللعملالمعنيةالتنفيذيةوالإدارات

.المستفيدينخدماتعلى
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